Rozhodnutie o reklamacii €. ......ccceereeee. zo diia

Vazeny zakaznik,

Vasa reklamadcia bola zamietnutd. VzhI'adom na spdsob a rozsah poSkodenia rozhodli sme
sa VaSu reklaméciu neuznat’.

Dovod zamietnutia TEKIAMACIE: .coovveeeeeeeee e e e e eeeeeees

V pripade, ze znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukazete
zodpovednost’ predavajliiceho za vadu, moZzete vytknut’ vadu opakovane a pozadovat’ preplatenie
nakladov na vyhotovenie znaleckého posudku alebo odborného stanoviska.

Ak nie ste spokojny so sposobom vybavenia reklaméacie alebo ak sadomnievate, Ze sme

porusili VaSe prava, v postaveni spotrebitelapri zmluvach uzatvorenych na dialkumaéte pravo
podat’ navrhna zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zakona391/2015 Z.z., ktorymi je organ alternativneho rieSenia sporu a opravnena
pravnickd osobazapisand v zozname podl'a § 3 ods. 2 a § 5 ods. 2 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh
mobze spotrebitel’podat’ sposobom uréenym podla ust. §12 zdkona 391/2015 Z.z. Spotrebitel’
moze podat’ staznost’aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je
dostupna on-line nahttps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=SK.
Alternativne rieSeniesporov sa netyka sporov, kde vyc¢islend hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Zoznam vsetkych subjektov ARS zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva na stranke
www.economy.gov.sk . Podl'a Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov G¢inného od 1.1.2016 st organmi alternativneho riesenia sporov zo zakona Urad pre
regulaciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
a Slovenské obchodnd inSpekcia.



Dakujem za porozumenie

S pozdravom,



