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Vseobecné obchodné podmienky

I. VsSeobecne ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako: ,,obchodné podmienky”) platia pre
nakup tovaru v portféliu obchodnej spolo¢nosti Qenti s.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31,
Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava Oddiel: Sro,
Vlozka &islo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823
(prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, Piestany) (dalej ako
,preddvajuci“) a poskytovanie sluzieb s tym spojenych (servis, dodanie tovaru). Obchodné
podmienky bliZSie vymedzuju a upresiuju prdva a povinnosti predavajuceho a kupujuceho
v pripade kupy tovaru na zdklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov v stlade so zak. ¢. 102/2014 Z. z.

Vsetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je
kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom ¢. 40/1964 Zb. - Obdciansky zakonnik, zakonom ¢. 102/2014 Z. z. — O Ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. O ochrane spotrebitela. Ak nie
je kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom €. 513/1991 Z. z. — Obchodny zakonnik. Vsetky citované pravne predpisy sa
rozumeju v najnovsom zneni.

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel, ktory nakupuje tovar za ucelom svojho
podnikania s tymto tovarom. Tento kupujuci sa riadi obchodnymi podmienkami v rozsahu,
v ktorom sa ho tykaju, Obchodnym zdkonnikom a individudlnou zmluvou uzatvorenou
medzi kupujucim a predavajucim. Individudlna zmluva a ustanovenia obchodného
zdkonnika maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok v zmysle
vysSSie uvedeného tohto odseku.

Preddvajuci je osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy, uzatvarani
a plneni zmldv uzatvdranych na dialku alebo uzatvarani a plneni zmlav uzatvaranych
mimo prevadzkovych priestorov kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet. Preddvajuci vykondva
predaj osobne v kamennej predajni podla zak.40/1964 Zb. a 250/2007 Z. z. alebo uzatvara
zmluvy na dialku alebo uzatvdra zmluvy mimo prevadzkovych priestorov podla
zak.102/2014Z.z. Predavajuci nevykonava elektronicky obchod v zmysle zakona ¢.22/2004
Z. z. o elektronickom obchode a na to nadvéazujucich zakonov.

Il. Kapna zmluva

2.1

2.2

2.3

Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujuicim - spotrebiteflom je vymedzeny prislusnymi
pravnymi predpismi a kdpnou zmluvou, ktorej sucastou je aj reklamacny poriadok
umiestneny na internetovej stranke www.qgenti.sk a v kamennej predajni preddvajuceho.
Ak je kupujucim spotrebitel, ndvrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru do kamennej predajne.

Na zadklade kupnej zmluvy vznikd predavajicemu povinnost predmet kipy (tovar)
kupujucemu odovzdat a kupujucemu povinnost predmet klpy prevziat a zaplatit zan
predavajucemu dohodnutu cenu.
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2.4

Predaj tovaru na zdklade kudpnej zmluvy v kamennom obchode podlieha pravnej Uprave
zak.¢.40/1964 Z. z. a ustanoveni zak. v zmysle ods.1.2 ¢l. I. pricom sa primerane pouziju
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

Illl. Zmluva uzavreta na dialku a Zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov

3.1

3.2

3.3

Zmluvny vztah medzi predévajicim a kupujldcim pri predaji na zaklade Zmluvy uzavretej
na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov (dalej spolo¢ne ako
,Zmluva“)v sulade s §2 zak. ¢.120/2014 Z. z., ktorej sucéastou su aj tieto obchodné
podmienky.

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného
tovaru predavajucim do ponukového katalégu alebo formou adresovaného listu,
adresovanej tlacoviny, neadresovanej tlacoviny, inzercie v tlaci s formuldrom objednavky,
telefénu, faxu, video textu (mikropocitaC a televizna obrazovka) s klavesnicou alebo
obrazovkou reagujucou na dotyk, rozhlasu, televizie pri predaji cez telefén alebo
elektronickej posty ¢i ponukového katalégu umiestneného na webstranke www.qenti.sk
(dalej ako ,,ponukovy katalog”), ktory sicasne obsahuje vsetky informacie v sulade s §3
z4k.6.120/2014 Z. z. Technické udaje, fotografie, rozmerové schémy, hmotnost,
ukazovatele opotrebenia, trvanlivosti a vykonu uvadzané v ponukovych katalégoch
a v sulade s ponukou maju ndzorny charakter. Predavajuci je takym navrhom viazany po
dobu umiestenia predmetného tovaru v ponukovom katalégu (ndsledna zmena navrhu
nema vplyv na uz uzatvorenu zmluvu).

Ak kupujucim nie je spotrebitel podla ods. 1.4 tychto obchodnych podmienok, riadi sa
obchodnymi podmienkami v rozsahu, v ktorom sa ho tykaju, Obchodnym zakonnikom
a individudlnou zmluvou uzatvorenou medzi kupujicim a preddvajucim. Individudlna
zmluva a ustanovenia obchodného zakonnika maju prednost pred tymito obchodnymi

podmienkami.

IV. Realizacia objednavky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Obchodné vztahy medzi kupujicim a predavajucim ,,Qenti s.r.0.” podliehaji ustanoveniam
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych v SR a Obchodnym
podmienkam alebo prislusnej uzatvorenej pisomnej zmluve medzi kupujicim

a predavajucim. Akékolvek iné dohodnuté podmienky ako tie, ktoré si upravené v tychto
obchodnych podmienkach musia byt uzavreté pisomne a oboma stranami podpisané.
Pisomne uzatvorené dohody maju prednost pred obchodnymi podmienkami uvedenymi na
internetovej stranke ,,www.genti.sk“ a umiestnenymiv kamennej predajni.

Kupujuci pri ndkupe tovarov a sluZieb realizuje svoju volu a sihlas s obchodnymi
podmienkami odoslanim objednavky.

Objednavku mézZete realizovat formou :

a) osobne

b) e-mailom

d) pisomne postou

Realizacia objednavky prebieha vyhladanim produktu v ponukovom katalégu alebo

v dokumentoch v sulade s ods. 3.2 tychto obchodnych podmienok a uvedenim jeho nazvu
alebo evidencného Cisla, ktoré uvedie kupujuci v objednavke pripadne vybrany produkt
blizSie Specifikuje na zaklade moznosti, ktoré budu pridelené v ramci daného produktu.
Okrem vyssie uvedenych podmienok pre platnost odoslanej objednavky je potrebné uviest
vsetky Udaje v zmysle ods. 4.5 tychto obchodnych podmienok.

Podmienka platnosti objednavky je viazana na zadanie vSetkych nasledovnych udajov
ktorymi su v pripade :
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4.6

4.7

a) Fyzickej osoby: Meno, priezvisko, druh tovaru, mnozstvo, email, telefony kontakt,
fakturaénu adresu, spOsob prevzatia alebo dodania tovaru, adresu dodania, osobu poverenu
prevzatim tovaru, sp6sob Uhrady,

b) Pravnickej osoby: Nazov spolocnosti, druh tovaru, mnozstvo, email, telefony kontakt,
fakturaénu adresu, spOsob prevzatia alebo dodania tovaru, adresu dodania, osobu poverenu
prevzatim tovaru, spdsob thrady, ICO, DIC, IC DPH (ak bolo pridelené)

Vsetky udaje musia byt pravdivé

Fyzickad osoba musi byt spdsobild na prave ukony; pravnicka osoba musi mat pravnu
subjektivitu a nesmie byt legislativne obmedzena nakladat s majetkom spolocnosti (napr.
spolo¢nost v likvidacii alebo v konkurze, atd'.)pri¢om suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Ak sa niektoré z vyhldseni kupujuceho ukaze nepravdivym alebo neuplnym, nasledky s tym
spojené znasa ten, ktorého sa nepravdivost alebo nedplnost tyka.

Zamestnanci spoloc¢nosti Qenti s.r.o. nie su opravneni uzatvarat dohody mimo tychto
uvedenych zmluvnych podmienok. Pre dohody nad rémec uvedenych vieobecnych
obchodnych podmienok je oprdvneny iba konatel spolo¢nosti Qenti s.r.o.

V. Povinnosti predavajiuceho

5.1

5.2

53

Preddvajuci poskytne kupujucemu nasledovné informicie:

a) obchodné meno, sidlo a kontaktné Udaje

b) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby,

c) celkovu cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby,

d) platobné podmienky

e) dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru,

f) platobné podmienky,

g) poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, alebo informdciu Ze spotrebitel nie je
opravneny odstlpit od zmluvy

h) cenu za poutitie prostriedkov komunikacie na dialku, ak sa cena urcuje inou ako zakladnou
sadzbou,

i) lehotu, pocas ktorej je preddvajuci viazany svojou ponukou vratane ceny,

lehotu na dodanie tovaru

j) minimalnu lehotu, na ktord mozno zmluvu uzavriet, ak ide o zmluvu o predaji tovaru alebo
o poskytnuti sluzby, ktoré sa dodavaju alebo vykondvaju nepretrzite alebo opakovane.

k) poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady

Tieto informdcie su obsiahnuté aj v ponukovom katalégu predavajuceho, ktory je
kupujucemu pristupny pred odoslanim objednavky v listinnej podobe v kamennej predajni
predavajuceho v zmysle ods.1.1 ¢l. | alebo umiestneny na internetovej stranke www.qgenti.sk.
V pripade individudlnych poZiadaviek kupujiceho sa mézZe kupujuci a predavajici dohodnuit
individualne podmienky, a tym mozu byt informacie v porovnani s ponukovym katalégom
zmenené o com bude kupujuci informovany a kupujuci takdto zmenu vopred pisomne
dostane a odsuhlasi pred odoslanim objednavky.

Pri ponuke tovaru alebo sluzby prostrednictvom telefonu je predévajici povinny oznamit
svoju identitu a obchodny zamer telefonatu uz na zacdiatku komunikacie so spotrebitefom.
Zmluva, ktorej naleZitosti boli dohodnuté pocas telefonického rozhovoru z podnetu
preddavajuceho, je uzavreta, ked'je vyjadrenie suhlasu spotrebitela — kupujuceho s obsahom
navrhu v pisomnej forme dorucené predavajucemu. Rovnako to plati aj pre pripad zmeny
uzavretej zmluvy.

V pripade poskytovania sluZieb, ak ma na zaklade zmluvy zacat poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred
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5.4

uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy poziada a udeli suhlas na zacatie poskytovania
sluzby:

- udelenim suhlasu so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
straca spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy

Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej
na dialku, najneskor spolu s dodanim tovaru, potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvalom nosici
alebo v listinnej podobe, informacie v zmysle ods.5.1, potvrdenie v zmysle ods. 5.3 ak bolo
poskytnuté, a predvyplneny formuldr na odstupenie od zmluvy (tvori aj prilohu tychto
obchodnych podmienok), ktoré tvoria neoddelitelnd sicast zmluvy.

VI. Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby je vidy kupujucemu poskytnuty v ponukovom
katalégu v zmysle ods. 3.2 tychto obchodnych podmienok alebo su individuadlne prispdsobené
poZiadavkam klienta o ktorych je informovany pred odoslanim objednavky.

V pripade vyplnenia zlej objednavky vztahujica sa k mnozstvu a druhu objednaného tovaru
kupujicim , kupujuci po zisteni obratom upovedomi predavajiceho o chybach v objednavke.
O chybach v objedndvke pre rychle odstranenie urobi formou telefonicky, emailom, pisomne,
faxom alebo ozndmenim na predajni. V pripade telefonického upozornenia o chybne;j
objednavke kupujuci upovedomi preddavajuceho aj formou emailu alebo inou pisomnou
formou.

Kupujuci ma pravo na zruSenie objednavky, ktora eSte nebola vybavena pricom je povinny
oboznamit predéavajliceho bezodkladne formou telefonicky, emailom alebo pisomne (vid.
kontakty). V pripade telefonického zrusenia objedndvky je potrebné zo strany kupujiceho
najneskor do 3pracovnych dni dorucit pisomné zrusenie objednavky predavajiceho, pricom
sa za pisomné dorucenie povaZzuje aj dorucenie zrusenia objednavky emailom. V pisomnej
Ziadosti o zruSenie objednavky (storno objednavky) je potrebné uviest ¢islo objednavky. Ak uz
bola objednavka kupujucim zaplatena, peniaze budu kupujicemu vratené do 7 pracovnych
dni na ucet, z ktorého zaplatil.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit resp. stornovat objednavku na tovar, ak ho uz nebude
schopny dodat z dévodu jeho vypredania alebo v cene, ktord je uvedena v ponukovom
katalégu alebo v dokumentoch podla ods.3.2, pokial sa s kupujucim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude predavajlci kupujiceho bezodkladne
informovat telefonicky alebo e-mailom. V pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti budu
financné prostriedky vratené do 7 dni na ucet, z ktorého kupujuci zaplatil, pokial sa
nedohodne kupujuci s predavajucim inak z dévodu nadhradného plnenia (napriklad si v tejto
cene vyberiete iny tovar).

Ak kupujuci zisti rozdiely v mnoZstve alebo druhu dodaného tovaru kontaktuje
preddvajuceho do 14 kalendarnych dni od dorucenia zasielky. Kupujuci kontaktuje
preddvajuceho najma formou listu, faxu, emailu, telefonicky alebo na predajni. V pripade
telefonického kontaktovania sa vyzaduje aj osobitna pisomna forma.

V pripade osobného prevzatia kupujucim tovaru v kamennej predajni spolo¢nosti Qenti s.r.o.
kupujuci je povinny si dokladne prezriet tovar a v pripade zistenia rozdielov v mnozstve alebo
druhu upozornit ihned predavajiceho o rozdieloch dodaného tovaru. Neskorsie reklamacie
vztahujlce sa ha mnozstvo a druh tovaru nebudu akceptované.

VII. Cena tovaru alebo poskytnutej sluzby (napr. montaze), platobné podmienky a dodacie
podmienky

7.1

Cena tovaru alebo sluzby je vZdy kupujicemu poskytnutd v cenniku ponukového kataldgu
v zmysle ods.3.2 tychto obchodnych podmienok alebo mdze byt individualne prispdsobena
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7.2

7.3

7.4

7.4

poziadavkdm kupujuceho pricom o celkovej cene je kupujuci pisomne informovany pred
objednanim tovaru.

Platobné podmienky:

a) cenu tovaru alebo sluzby je mozné zaplatit v hotovosti na pokladni v predajnom mieste
predavajuceho, alebo

b) cenu tovaru alebo sluzby je mozné zaplatit prevodom na ucet predavajiceho vopred.
Ak chce kupujuci vyuzit tito moznost, v objednavke zaskrtne okienko ,platba na tcet
vopred” alebo tuto skuto¢nost uvedie v poznamke k objednavke. Nasledne bude
kontaktovany zo strany predavajuceho, ktory ho oboznami s prijatim objednavky, poziada

o potvrdenie objednavky a poskytne mu potrebné Udaje k platbe. Po Uhrade bude tovar hned'
zaslany na zadanu adresu ako doporucena zasielka alebo balik. Cena postovného (vratane
balného) vratane DPH je uvedend v ¢l.9 0ds.9.12 bod a) tychto obchodnych podmienok

- Postovné je uvedené vratane balného.

- Pri platbe na Uéet musi byt platba uskuto¢nena do troch pracovnych dni, inak sa zmluva
automaticky rusi.

alebo

c) Cena tovaru alebo sluzby méze byt zaplatena na dobierku. Objednany tovar zasielame
postou doporucene, na adresu udanu kupujicim v objednavke. Zdkaznik za tovar zaplati plnu
sumu pri preberani dobierky na poste, pripadne dorucovatelovi zasielky.

Postovné (vratane balného) pre kazdu samostatnu objedndvku pri platbe na dobierku. Cena
postovného (vratane balného)vratane DPH je uvedend v €1.9 0ds.9.12 bod b) tychto
obchodnych podmienok

alebo

d) Cena tovaru alebo sluzby méze byt zaplatena na faktdru s dobou splatnosti do Strnast
pracovnych dni

alebo
e) Cena tovaru alebo sluzby mbze byt zaplatena na zaklade zmluvy o poskytnuti pbzicky za
ucelom kupy tovaru alebo poskytnutia sluzby pricom podmienky obsahuje prislusna zmluva

o poskytnuti pozicky. Predavajuci za tymto ucelom spolupracuje so spolo¢nostami Home
Credit Slovakia, a.s. (dalejlen ,, Home Credit“) a Quatro.

Predavajlci nenesie zodpovednost za:

- oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (posta, kuriér)

- oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
- poskodenie zavinené dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne

- poskodeny tovar (poskodeny obal balika a pod.) nepreberajte!

V pripade ak sa kupujuci dostane s platbou do omeskania je povinny zaplatit troky
z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy deri omeskania pokial nie je dohodnuté inak.

Tovar je dodavany s ndvodom na pouzitie a spravidla s montaznym navodom. V pripade ak ide

o tovar, ktory sa dodava bez montazneho navodu, odporucame kupujicim aby vykonali
aplikaciu produktu vyhradne patriénym odbornym servisom (nevztahuje sa na tovar ,ktory

nepodlieha nutnosti dalSieho spracovania, modifikacii, ¢i montazi ). Pri nedodrzani podmienok
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7.5

nemozu byt reklamdcie spojené s neodbornou montazou brané v dvahu.(nevztahuje sa na
viditelné alebo skryté chyby dodaného tovaru).

Naklady spojené s montdzou alebo aplikdciou produktov nie st zahrnuté v kipnej cene tovaru
a predavajuci tieto sluzby poskytne kupujicemu za odplatu v zmysle cennika prislusného

k tovaru a uvedeného v ponukovom katalégu alebo v dokumente v zmysle ods.3.2 tychto
obchodnych podmienok. Predavajuci je opravneny poskytnut tieto sluzby aj prostrednictvom
tretej osoby opravnenej na takuto ¢innost v zmysle zakonného opravnenia, pri¢om je povinny
o cene za sluzby poskytnuté tretou osobou informovat kupujiceho vopred v cenniku v sulade
s vy$sie uvedenymi skutoénostami.

VIII. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do strnast kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak predavajuci vcas a riadne
splnil informaéné povinnosti podla § 7 z4k.¢.102/2014 Z.z..

Ak predavajuci splnil informacné povinnosti podla §7 zak.¢.102/2014Z.z. dodatocne,
spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do $trnast kalendarnych dni odo dna, ked'
preddavajuci dodatocne splnil informacné povinnosti, najneskor vsak do 12 mesiacov od
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Ak predavajuci nesplni informacné povinnosti podla § 7 zak.¢.102/2014Z.z. ani dodatocne,
spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho po 12tich mesiacoch a 14tich dfioch odo dna
zacatia plynutia lehoty na odstupenie.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho sa zmluva od zaciatku zrusuje. Preddvajuci je povinny

a) prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby resp. v postupovat v zmysle
prislusnej objednavky,

b) vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby. Naklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poZiadavkdm a nebol chybny.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla odsekov 8.1 az 8.3,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti
nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
preddavajuceho (to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary neobjednal

Ak poskytla kupujicemu spolo¢nost Home Credit alebo Quatro p6zicku na zaklade zmluvy s
predavajucim (t.j. v pripade ak ma predavajlci uzatvorenu s uvedenymi spolo¢nostami
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8.7

8.8

8.9

8.10

zmluvu o spolupraci za tymto Uc¢elom a kupujuci s preddvajicim uzatvoril zmluvu za Ucelom
poskytnutia poZicky od spolo¢nosti Home credit alebo Quatro) na kupu tovaru alebo na
poskytnutie sluzby, odstipenim od zmluvy o predaji sa od zaciatku zrusuje aj zmluva o
poskytnuti pdzicky. Pravo na vydanie bezdovodného obohatenia nie je tym dotknuté.

Dalsie podmienky pri odstipeni od zmluvy:

a) Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy podla bodov 8.1, 8.2, 8.3 tychto
obchodnych podmienok u preddvajiuceho v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom
trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prdva spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho v6lu odstupit od zmluvy (dalej len ,0zndmenie o odstlpeni od zmluvy“).
Spotrebitel mézZe pouzit formular na odstipenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajuci

a ktory je umiestneny na stranke www.qgenti.sk .

b) Tovar, nesmie byt pouZity a musi byt neposkodeny, musi byt kompletny (vrdtane obalu
prislusenstva, zdarucného listu, ndvodu, a kompletného obsahu kiupeného produktu

u ktorého je realizované odstupenie. )

c) Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie
tovaru (to neplati, ak preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom poverenej osoby).

d) Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

e) Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
predavajlci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla predchadzajucej vety pred tym,
ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
preddvajucemu, ibaze preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby

f) Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu.
Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany
preddvajucim. Tovar na dobierku predavajuicemu, preddvajuci si vyhradzuje pravo tovar
neprevziat!

Preddvajuci poskytne spotrebitelovi potvrdenie o prijati oznamenia o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.

Ak bol tovar dodany kupujucemu domov na zaklade zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov a vzhladom na povahu tovaru nie je mozné tento tovar poslat preddvajicemu spat
postou, predavajuci vyzdvihne tovar u spotrebitela. Predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym , ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze
jeho zaslanie predavajucemu.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas na poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie, je spotrebitel
povinny uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

IX. DalSie zmluvné podmienky a dalsie dodacie podmienky

9.1

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku
spotrebitela splnit do 30 dni od jej dorucenia.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Predavajuci a spotrebitel' sa m6zu dohodnut na ndhradnom plneni v rovnakej kvalite a cene;
naklady spojené s vratenim tovaru pri odstlpeni spotrebitela od zmluvy znasa aj v tomto
pripade predavajuci.

Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vratit cenu
zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa preddvajuci a spotrebitel nedohodnu na
nahradnom plneni.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnd na ndhradnom plneni, predavajlci je povinny
nahradit vsetky preukazané naklady, ktoré spotrebitel vynalozil na objednanie tovaru alebo
sluzieb.

Pri ndhradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

V pripade ak by bola dohodnuta zavazna doba dorucenia zasielky tato doba neplynie

v pripade omeskania subdoddvatelov.

V pripade ak sa vyskytne prekdazka, braniaca v dodani tovaru ¢i uz trvala ,napr. zastavenie
vyroby daného produktu” alebo do¢asnd ,,napr. momentdlny stav vypredania daného
produktu alebo komponentu z ktorého sa skladd a je potrebné ¢akanie na doskladnenie”
alebo uzZ iné mozné skuto¢nosti sa dohodne predavajuci s kupujldcim na dalSom postupe.

Za okolnosti vylu€ujlce zodpovednost sa povazuje dostavenie sa do omeskania niektorej zo
stran z dévodu neocakdvanych skutocnosti, ktoré neboli Umyselne zapri¢inene ale vznikaju
z doévodu ,,vis major” vys$Sej moci ako st napr. prirodnych pohrom, Zivelnych katastrof alebo
obdobnych neocakdvanych zmien v zriadeni Statu napr. vypuknuti vojnového stavu, vzbur
a protestov, zmien legislativy a inych zmien, ktoré mézu priamo suvisiet a zasahovat do
realizacie obchodného vztahu pocas ktorého by mohlo prist neprimeranému predlZovaniu
lehot, ktoré by nespbsobovali ani pre jednu zo strdn vznik sankcii z omeskania.

Ak sa kupujuci ocitne v omeskani, pocas tejto doby neplynie doba dorucenia pre predajcu

a o di7ku tejto doby bude predizena doba dodania tovaru kupujicemu.

Preddvajuci je opravneny aj k ¢iastoénému plneniu tovarov a sluzieb v pripade aj pred
stanovenou lehotou.

Preddvajuci odporuca klientom poistenie prepravy tovaru pricom toto poistenie je
realizované vylucne na zdklade pisomnej objednavky kupujiceho resp. jeho pisomnej
Ziadosti.

Kupujuci ma pravo rozhodnut, akym spésobom mu bude tovar doruéeny. Naklady na
dorucenie znasa kupujuci. Predavajlci uvadza nasledovné moznosti dorucenia spolu

s nakladmi na dorucenie:

a) postou pricom cena postovného (vratane balného ) vratane DPH pri platbe na ucet je:

Do 1kgacenydo30€......ccoouveeecineennnnes 5,80 €
Do 2kgacenydo30€......ccoueeeecineennnnes 6,50 €
Do 2kgacenynad30€......c.ccccvveeeennenn. 7,00 €
Do 5kgacenynad 100 €..........ccceeenunneen.. 8,50 €
Do 10 kg a ceny nad 100 £€....................... 10,00 €
Do 15 kg aceny nad 100 £....................... 12,00 €

Nad 15 kg vahy a ceny nad 100 € bude zasielka rozdelena na viac balikov tak, Ze bude
vahovo optimalizovana za Uc¢elom minimalizacie vyslednej sumy postovného.

b) postou na dobierku - Cena postovného (vratane balného ) vratane DPH pri platbe na
dobierku s prevodom ceny dobierky na ucet je:

Dolkgacenydo30€......ccoooiiiiieeenennnne. 6,80 €
Do 2kgacenydo30€.....cccceeeeeeeeeeeennnnnns 7,50 €
Do 2kgacenynad30€......c.c.ceeeveunnnnnnns 8,00 €
Do 5kgacenynad 100 €...........cccccuunvnenees 9,50 €
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9.13

9.14

9.13

9.14

9.15

9.16

Do 10 kg a ceny nad 100 €..........cccc......... 11,00 €

Do 15 kg a ceny nad 100 €....................... 13,00 €

Nad 15 kg vahy a ceny nad 100 € bude zasielka rozdelena na viac balikov tak, Ze bude
vahovo optimalizovana za uc¢elom minimalizacie vyslednej sumy postovného.

c) kuriérom posty
Do 100 km od Piestan 40,00 €
Nad 100 km od Piestan 50,00 €
pricom zasielka obsahuje kompletny elektricky bicykel

d) kuriérom prepravnej spolocnosti v cene 50,-EUR v ramci celej SR, ked' zasielka obsahuje
jeden kompletny elektricky bicykel

e) dorucenie zamestnancom predavajticeho :

Do 10 km od Piestan zdarma

0d 10 km-50 km 0,48 € / najazdeny km
Od 50-100 km 0,44 € / najazdeny km
Nad 100 km 0,40 € / najazdeny km

e) osobné prevzatie na predajni - bezplatne v sulade s 0ds.9.14 tychto obchodnych
podmienok

Tovar je dodavany vo vhodnom obale prispésobenom druhu tovaru a pre dohodnuté
dopravné podmienky tak aby sa zabranilo poskodeniu tovaru v priebehu dopravy. Obaly

a balné su na naklady predavajuceho. Pouzity obal a fixacné materidly sa predavajucemu
nevracaju.

Ak si kupujuci s predavajucim dohodnu termin ohlfadne osobného odberu a tovar si kupujuci
neprevezme viac ako péat pracovnych dni, je predavajuci opravneny uskladnit tovar na
naklady kupujuceho a zaroven prechadza na kupujuceho riziko vzniku skody.

Cena za uskladnenie neprevzatého tovaru su 4% mesacne z hodnoty veci.

Po uplynuti jedného kalendarneho mesiaca bude tovar odoslany kupujucemu na jeho udanu
adresu.

Riziko vzniku Skody na tovare prechadza z predavajuceho na kupujuceho v okamihu ked'
bol tovar prevzaty kupujicim alebo osobou poverenou na prevzatie za kupujuceho. Kupujuci
je povinny vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati a ubezpecit sa ze zasielka dorazila

v poriadku a kompletnd. Pokial tak nespravi, nemaoze si uplatnit naroky z nedostatkov, ktoré
by mohli byt zistené pri tejto prehliadke a na tovar sa prihliada ako keby bol prevzaty bez
vad pokial kupujuci nepreukdze, Ze vady existovali uz pocas prevzatia.

Vlastnicke prévo prechadza na kupujiceho az uplnym zaplatenim kdpnej ceny. Do momentu
zaplatenia kupnej ceny v pripade skorsieho prevzatia tovaru ako je jeho samotné zaplatenie
alebo aj ¢iastocne zaplatenie je nadalej hladené na predavajiceho ako absolldtneho vlastnika
veci a kupujuci je drzitefom, na ktorého prejde vlastnicke pravo az jeho uplnym zaplatenim.
Ak kupujuci ma tovar v drzbe a momentom splatnosti zavazku nezaplati kipnu cenu za tovar,
predavajlci ma pravo vyzvat kupujiceho o vydanie drzanej veci, ktora je predmetom kdpnej
zmluvy medzi predavajicim a kupujicim a zadrzat do momentu kedy nebude zaplatena
kdpna cena.

Kupuijuci je povinny bezprostredne zachovat mlc¢anlivost o vietkych podstatnych
informdcidch, ktoré si mu spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré
moze povazovat s ohfadom na okolnosti jednoznacne za obchodné tajomstvo a ktoré maju
byt zachované ako déverné, s vynimkou informacii, ktoré st zndme z verejnych zdrojov
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X. Pravo zaruky a reklamdcie tovaru

10.1

Pravo zaruky a reklamdcia tovaru je upravena v reklamacnom poriadku spolo¢nosti Qenti
s.r.o. — predavajuceho, ktory tvori samostatny uceleny celok a je verejne pristupny na
predajnom mieste Qenti s.r.o. alebo na strankach spolo¢nosti Qenti s.r.o. www.genti.sk

Xl. Alternativne rieSenie sporov

111

11.2

Kupuijuci v rezime spotrebitela ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym realitnd spoloénost vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predévajuci porusil jeho prava. V pripade, ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
391/2015 Z.z., ktorymi je orgédn alternativneho riesenia sporu a opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname podla § 3 ods. 2 a § 5 ods. 2 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moéZe spotrebitel
podat spésobom uréenym podla ust. §12 zdkona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mbze podat staznost
aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK .

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania a tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, kde vycislena hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Zoznam
vsetkych subjektov ARS zverejriuje Ministerstvo hospodarstva na stranke www.economy.gov.sk

Xll. Zaverecné ustanovenia

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, pricom zanikd momentom splnenia jej Gcelu na ktory
bola uzatvorena alebo odstupenim alebo odstupenim podla ¢lanku VIII. tejto zmluvy.
Preddvajuci poskytne spotrebitelovi informaciu o informaciu o funkcnosti vratane
pouZzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je
to vhodné.
Preddvajuci poskytne spotrebitelovi informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s
hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie,
ak je to vhodné.
Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania.
Pre tieto vSseobecne obchodné podmienky a vsetky pravne vztahy medzi predavajicim
a kupujucim plati pravny poriadok Slovenskej republiky.
V pripade ak niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok sa stanu neplatnymi
nemaju za dosledok absolutnu neplatnost obchodnych podmienok ale len daného
ustanovenia. Neplatné ustanovenie zmluvné strany po dohode nahradia novym ustanovenim
ktoré obdobne riesi dany vztah a je v stlade zo zdkonom.
Odoslanim objedndavky zakaznik potvrdzuje bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dia 25.05.2018 a nahradzaju
obchodné podmienky platné do 14.06.2017. Spoloénost Qenti s.r.o. si vyhradzuje pravo
zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Qenti s.r.o.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
http://www.economy.gov.sk/

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

- Komu: Qenti s.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC
DPH: SK 2022964823 (prevadzkaren Svet elektrickej mobility Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25,
Piestany)

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/ odstupujeme * od zmluvy na tento tovar/ od

ZMIUVY 0 POSKYENULT tEJTO SIUZDY™ ..o et ettt err e s srbe e e e eaae e
- Datum objednania/ datum Prijatia™®: .....c.ccciiiiiie et et et et et err e e b e e sareeres
- Meno a priezvisko spotrebitela/ spotrebitelov: .........oveiiiiiiiiiiiiec e
- Adresa spotrebitela/ SPOtrebitelOV: ........ooiiiiiiecee ettt et et e eraeetrees
- Podpis spotrebitela/ spotrebitelov™: .........cooiiiiiiiiiceice et et et erae e
- DATUM:

*Nehodiace sa preciarknite.
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