VSeobecné obchodné podmienky

|. VSeobecne ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako: ,obchodné podmienky*“) platia pre
nakup tovaru v portféliu obchodnej spolo¢nosti Qenti s.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31,

Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro,

Vlozka Cislo: 25018/T, 1ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823
(prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, PieStany) email: info@qgenti.sk,
web: www.genti.sk , tel. islo: +421 903 787 503 (dalej ako,,obchodnik)a poskytovanie sluzieb s
tym spojenych (servis, dodanie tovaru). Tietoobchodnépodmienkyvymedzuju prava a povinnosti
obchodnikaa spotrebitelav pripade kupy tovaru na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej
v prevadzkarni (kamennej predajni) obchodnika alebozmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretejmimo prevadzkovych priestorov v sulade so zak. ¢ 108/2024 Z. z. Obchodné
podmienky dalej vyzmedzuju prava a povinnosti obchodnika a iného obchodnika v pripade kupy
tovaru na zaklade kupnej zmluvy.Prava podlfa Zakona €. 108/2024 o ochrane spotrebitela sa
vztahuju len na kupne zmluvy uzatvorené medzi obchodnikom a spotrebitelom.
Obchodniknevykonava elektronicky obchod v zmysle zakona €.22/2004Z. z. o elektronickom
obchode.Obchodné podmienky su volne pristupné na internetovej adrese www.genti.sk a

kupujucemu je teda umoZnena ich archivacia a reprodukcia. Obchodné podmienky su navyse
kupujucemu dorucované spolocne s prijatim objednavky a fakturou na jeho elektronickd adresu.

1.2. Kontaktné udaje spolo¢nosti:

Qenti s.r.o0. so sidlom Hlboka 3023/31,
Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro,
Vlozka cislo: 25018/T, 1ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823

Adresa prevadzkarne: Svet elektrickej mobility Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25,
PieStany(dalej len ,kamenna predajna‘“)

email: info@qgenti.sk, web: www.qgenti.sk , tel. Cislo: +421 903 787 503
Otvaracie hodiny: pondelok az piatok od 10:00 do 18:00, sobota od 09:00 do 13:00hod.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 033/3212 527, 033/3212 521, fax €. 033/3212 523

1.3Nakup tovaru z portfélia obchodnika mézu uskutolnit fyzické i pravnické osoby ( dalej len ,,
kupujuci,,).Kupujucim méze byt spotrebitel alebo iny obchodnik. Spotrebitelom je fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.Kupujuci, ktory nie je
spotrebitel, je iny obchodnik, ktory nakupuje tovar za u¢elom svojhopodnikania s tymto tovarom.
Tento iny obchodniksa riadi obchodnymi podmienkami v rozsahu,v ktorom sa ho tykaju,
obchodnym zakonnikom a individualnou zmluvou uzatvorenou sobchodnikom. Individualna
zmluva spisana pisomne a oboma zmluvnymi stranami podpisana ma prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
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1.4. Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet .

1.5. VSetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je

kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami

zakonom €. 40/1964 Zb. - Obdiansky zakonnika zakonom &. 108/2024 Z. z. oochrane
spotrebitela. Ak nieje kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkamizakonom ¢&. 513/1991 Z. z. — Obchodny zakonnik. VSetky citované pravne predpisy
sarozumeju v najnovsom zneni.

Il. Kipna zmluva uzatvorena v kamennej predajni

2.1 Zmluvny vztah medzi obchodnikoma kupujicim - spotrebitelom zalozenykdpnou zmluvou
uzatvorenou v kamennej predajnije vymedzeny tymito obchodnymi podmienkami, reklamaénym
poriadkom, formularom pre dostupenie od zmluvy a poucenim o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvyumiestnenymi na internetovej stranke www.qgenti.sk a v kamennej predajni
obchodnika.

2.2 Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku je umiestnenieponukaného tovaru
do kamennej predajne.

2.3 Na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy vznika obchodnikovipovinnost’ predmet kupy (tovar)
kupujucemu odovzdat a kupujucemu povinnost predmet kipy prevziat a zaplatit' zan
obchodnikovidohodnutd kipnu cenu.

lll. Zmluva uzavreta na dialku a Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov

3.1 Zmluvny vztah medzi obchodnikoma kupujucim — spotrebitefom pri predaji tovaru zaloZzeny
na zaklade Zmluvy uzavretejna dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
(dalej spologne ako ,Zmluva“)je vymedzeny tymito obchodnymi podmienkami, reklamaénym
poriadkom, formularom pre dostupenie od zmluvy a poucenim o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy umiestnenymi na internetovej stranke www.qgenti.sk.

3.2 Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebiteflom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

3.3 Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom:

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika,

c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela
obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika.

3.4 Navrhom na uzatvorenie Zmluvy je umiestnenie ponukanéhotovaru obchodnikomdo
ponukového katalogu alebo formou adresovaného listu,adresovanej tlacoviny, neadresovanej
tlaCoviny, inzercie v tlaci s formularom objednavky,telefénu, faxu, video textu (mikropocitac a
televizna obrazovka) s klavesnicou aleboobrazovkou reagujucou na dotyk, rozhlasu, televizie pri
predaji cez telefon aleboelektronickej posty €i ponukového katalégu umiestneného na
webstranke www.qgenti.sk(d'alej ako ,ponukovy kataldg“), ktory su€asne obsahuje vSetky
informacie v sulade s §5zak.€.108/2024 Z. z. Technické udaje, fotografie, rozmerové schémy,
hmotnost,ukazovatele opotrebenia, trvanlivosti a vykonu uvadzané v ponukovych katalégoch

a v sulade s ponukou maju nazorny charakter. Obchodnikje takym navrhom viazany po

dobu umiestenia predmetného tovaru v ponukovom katalégu (nasledna zmena navrhu

nema vplyv na uz uzatvorenu zmluvu).

IV. Realizacia objednavky
4.1 Kupuijuci pri ndkupe tovarov a sluzieb realizuje svoju vblu a suhlas s obchodnymi
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podmienkami objednavkou:

a) osobne v kamennej predajni na adrese Svet elektrickej mobility Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25,
Piestany

b) e-mailom na adrese info@genti.sk

¢) pisomne postou na adresu Svet elektrickej mobility Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, Piestany
4.2Realizacia objednavky prebieha vyberom tovaru v kamennej predajni alebo vyhladanim
tovaruv ponukovom katalégu podla ods. 3.4tychto obchodnych podmienok a uvedenim jeho
nazvualebo evidenéného Cisla, ktoré uvedie kupujuci v objednavke pripadne vybrany
produktblizSie Specifikuje na zaklade moznosti, ktoré budu pridelené v ramci daného
produktu.Okrem vySSie uvedenych podmienok pre platnost odoslanej objednavky je potrebné
uviestvsetky udaje v zmysle ods. 4.3tychto obchodnych podmienok.

4.3Podmienka platnosti objednavky je viazana na zadanie vSetkych nasledovnych udajov
ktorymi su v pripade :

a) spotrebitela: Meno, priezvisko, druh tovaru, mnozstvo, email, telefony kontakt,

fakturaénu adresu, spdsob prevzatia alebo dodania tovaru, adresu dodania, osobu poverenu
prevzatim tovaru, spésob Uhrady,

b) iného obchodnika: obchodné meno, druh tovaru, mnozZstvo, email, telefony kontakt,
fakturaénu adresu, spdsob prevzativa alebq dovdania tovaru, adresu dodania, osobu poverenu
prevzatim tovaru, spésob uhrady, ICO, DIC, IC DPH (ak bolo pridelené). Iny obchodnik musi mat
pravnusubjektivitu a nesmie byt legislativne obmedzeny nakladat s majetkom spoloc¢nosti (napr.
spolo¢nost v likvidacii alebo v konkurze, atd'.)

VSetky udaje musia byt pravdivé. Nasledky nepravdivosti alebo neuplnosti znasa ten, ktorého sa
nepravdivost a/alebo neuplnost tyka.

4.4Zamestnanci obchodnika nie su opravneni uzatvarat dohody mimo tychto obchodnych
podmienok. Pre dohody nad ramec uvedenych obchodnych podmienok je opravneny iba konatel
spolo¢nosti Qenti s.r.o.

4.5V pripade poskytovania sluzieb, ak ma na zaklade zmluvy zacat’ poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada a udeli suhlas na zaéatie poskytovania
sluzby:

- udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie

straca spotrebitel po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy
4.60bchodnikposkytne spotrebitelovi bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej

na dialku, najneskor spolu s dodanim tovaru, potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvalom nosici
alebo v listinnej podobe a predvyplneny formular na odstupenie od zmluvy (tvori aj prilohu tychto
obchodnych podmienok), ktoré tvoria neoddelitelnud sucast zmluvy.

V. Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby

5.1 Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby je kupujucemu poskytnuty v ponukovom
katalogu alebo je prispbésobeny individualnym poziadavkam kupujuceho, o ktorych je informovany
pred odoslanim objednavky.

5.2 V pripade chybného vyplnenia objednavky vztahujuceho sa k mnoZzstvu a druhu objednaného
tovarukupujucim, kupujuci po zisteni obratom upovedomi o chybeobchodnika. Pre rychle
odstranenie odporu¢ame o chybach v objednavke informovat obchodnika telefonicky, emailom,
pisomne,faxom alebo oznamenim v kamennejpredajni. V pripade telefonického upozornenia

o chybnejobjednavke odporu¢ame kupujucemu upovedomit obchodnika do troch dni aj formou
emailu alebo inou pisomnouformou.

5.3Ak kupujuci zisti rozdiely v mnozstve alebo druhu dodaného tovaru odporuca sa mu aby
obchodnika o tejto skutocnosti oboznamil obratom, po doru€eni zasielky.

VI. Cena tovaru alebo poskytnutej sluzby (napr. montaze), platobné podmienky a dodacie
podmienky

6.1 Cena tovaru alebo sluzby je kupujucemu poskytnuta v cenniku ponukového katalégu

alebo méze byt individualne uréena podla pozZiadaviek kupujuceho, pricom o celkovej cene je
kupujuci pisomne informovany predobjednanim tovaru.Predajna cena nie je pre konkrétneho
spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov uréena na zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania



6.2 Platobné podmienky:

a) cenu tovaru alebo sluzby je mozné zaplatit v hotovosti na pokladni v kamennej predajni
obchodnika, alebo

b) cenu tovaru alebo sluzby je mozné zaplatit prevodom na ucet obchodnikavopred na zaklade
faktury.Ak chce kupujuci vyuzit tito moznost, v objednavke zaskrtne okienko ,platba na ucet
vopred“ alebo tuto skutoénost uvedie v poznamke k objednavke. Nasledne bude
kontaktovany zo strany obchodnika, ktory ho oboznami oprijati objednavky, poziada

o potvrdenie objednavky a poskytne mu potrebné udaje k platbe. Po uhrade bude tovar hned
zaslany na zadanu adresu ako doporuéena zasielka alebo balik. Cena postovného (vratane
balného) vratane DPH je uvedena v €1.VIII 0ds.8.9 a) tychto obchodnych podmienok v sulade
s podmienkami Slovenskej poSty uvedenymi na www.posta.sk

alebo

c¢) Cena tovaru alebo sluzby mbze byt zaplatena na dobierku. Objednany tovar zasielame
postou doporuéene, na adresu udanu kupujucim v objednavke. Zakaznik za tovar zaplati pInu
sumu pri preberani dobierky na poste, pripadne doru€ovatelovi zasielky.Cenapostovného je
uvedena v ¢l.VIII 0ds.8.9 bod b) tychtoobchodnych podmienok

alebo

d) Cena tovaru alebo sluzby méze byt zaplatena na zaklade zmluvy o poskytnuti pdzi¢ky za
ucelom kupy tovaru alebo poskytnutia sluzby, pricom podmienky obsahuje prislusna zmluva

o poskytnuti p6zicky. Predavajuci za tymto u€elom spolupracuje so spolo¢nostami Home
Credit Slovakia, a.s. (dalej len ,, Home Credit) a Quatro. BliZ8ie informacie su dostupné na
www.homecredit.sk a www.quatro.sk

6.3 Predavajuci nenesie zodpovednost za:

- oneskorené dorucenie tovaru zavinené doru¢ovatelom (posta, kuriér)

- oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

- poskodenie zavinené doru€ovatelom (posta, kuriér); viditelne

- poSkodeny tovar (poSkodeny obal balika a pod.) Odporu¢ame nepreberat’!

6.4 Tovar je dodavany s navodom na pouzitie a spravidla s montaznym navodom. V pripade ak
ideo tovar, ktory sa dodava bez montaZzneho navodu, odporu¢ame kupujucim aby vykonali
aplikaciu produktu vyhradne odbornym servisom obchodnika (nevztahuje sa na

tovar ,ktorynepodlieha nutnosti dalSieho spracovania, modifikacii, €¢i montazi).

6.5 Naklady spojené s montazou alebo aplikaciou produktov nie st zahrnuté v kipnej cene
tovarua obchodniktieto sluzby poskytne kupujucemu za odplatu v zmysle cennika prislusného
k tovaru a uvedeného v ponukovom katalégu. Obchodnik je opravneny poskytnut’ tieto sluzby aj
prostrednictvomtretej osoby opravnenej na takuto &innost, pri¢om je povinnyo cene za sluzby
poskytnuté tretou osobou informovat’ kupujuceho vopred v cenniku.

VII. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

7.1 Pravo kupujuceho odstupit od zmluvy sa vztahuje len na spotrebitelské zmluvy uzatvorené
medzi obchodnikom a spotrebitelom na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov.Pravo
kupujuceho odstupit od zmluvy sa nevztahuje na tovar, ktory bol vyhotoveny na zaklade
individualnych poziadaviek kupujuceho.

7.2Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do &trnast’ kalendarnych dni odo dia
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

7.3 V pripade poskytovania sluzieb, ak ma na zaklade zmluvy zacat poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby
preduplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada a udeli suhlas na zaCatie poskytovania
sluzby:

- udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
straca spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy

7.4 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel informuje o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-
mailom) na adrese kamennej predajne alebo emailom na info@genti.sk.Na tento ucel mozete
pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho
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pouzitie vSak nie je povinné. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy

7.50dstupenim spotrebitela od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho sa zmluva od zaciatku zruSuje. Obchodnikje povinny

a) prevziat tovar spat alebo nepokracovat' v poskytovani sluzby resp. v postupovat v zmysle
prislusnej objednavky,

b) vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby. Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru obchodnikovi.Ak
spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zaCatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
suhlas, spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
dfia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté pinenie sa
vypocCita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

7.6Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti
nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
obchodnika(to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj

iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary neobjednal;

e) celkova cena vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov,
ktoré ma spotrebitel podla zmluvy zaplatit, nepresiahne 25 eur.

7.7Ak poskytla kupujucemu spolo€nost Home Credit alebo Quatro pézi¢ku na zaklade zmluvy s
obchodnikom (t.j. v pripade ak ma obchodnikuzatvorenu s uvedenymi spoloénostami

zmluvu o spolupraci za tymto ucelom a kupuijuci s predavajucim uzatvoril zmluvu za u¢elom
poskytnutia p6Zicky od spolo€nosti Home credit alebo Quatro) na kupu tovaru alebo na
poskytnutie sluzby, odstupenim od zmluvy o predaiji sa od zacCiatku zruSuje aj zmluva o
poskytnuti pdzicky. Pravo na vydanie bezdévodného obohatenia nie je tym dotknute.

7.8 DalSie podmienky pri odstupeni od zmluvy:

a) Spotrebitelovi sa odporuca aby pri odstupeni od zmluvy vratil tovar nepouzivany,
neposkodeny, kompletny (vratane obaluprisluSenstva, zaru¢ného listu, navodu, a kompletného
obsahu kupeného produktuu ktorého je realizované odstiupenie.)Spotrebitel zodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takéhozaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenievlastnosti a funk&nosti tovaru.

b) Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru (to neplati, ak obchodnik navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo

prostrednictvom poverenej osoby).

c) Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14dni odo dria doruéenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitefovi platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
obchodniknie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla predchadzajucej vety pred tym,

ako mu je tovar doru€eny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
obchodnikovi, ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby

d) Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru obchodnikovi.
Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel



vyslovne zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany
predavajucim. Dodato&nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob doru€enia ponukany
predavajucim. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprevziat tovar zaslany kupujucim na dobierku!
7.9 Predavajuci poskytne spotrebitelovi potvrdenie o prijati oznamenia o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.

7.10 Ak bol tovar dodany kupujucemu na zaklade zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov a vzhlfadom na povahu tovaru nie je mozné tento tovar poslat obchodnikovispat
postou, obchodnik sipo dohode s kupujucim vyzdvihne tovar u kupujuceho.

7.11 Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas na poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, je spotrebitel
povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dria doru€enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

VIII. Dal$ie zmluvné podmienky a dalSie dodacie podmienky

8.1 Ak sa obchodnika spotrebitel nedohodnu inak, obchodnikje povinny objednavku
spotrebitela splnit do 30 dni od jej dorucenia.

8.2Ak predavajuci nesplni zmluvu v lehote podla predchadzajuceho odseku, je povinny o tom
bezodkladne informovat spotrebitela a spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy. V pripade
ak sa obchodnik so spotrebitefom nedohodne na nahradnom plneni je obchodnik povinny

v lehote podla do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy spotrebitefom,
vratit spotrebitelovi cenuzaplatenu za tovar alebo preddavok ako aj vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zakladezmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inychnakladov a poplatkov.

8.3V pripade ak by bola dohodnuta zavazna doba doru€enia zasielky tato doba neplynie

v pripade omesSkania subdodavatelov o com informujte obchodnik kupujuceho bez zbyto¢ného
odkladu ako sa o tejto skutocnosti dozvie.

8.4V pripade ak sa vyskytne prekazka, braniaca v dodani tovaru ¢i uz trvala ,napr. zastavenie
vyroby daného produktu® alebo do€asna ,napr. momentalny stav vypredania daného

produktu alebo komponentu, z ktorého sa sklada a je potrebné ¢akanie na doskladnenie*
alebo uz iné mozné skuto€nosti sa dohodne obchodnik s kupujicim na dalSom postupe.

8.5Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje dostavenie sa do omeskania niektorej zo
stran z dévodu neoakavanych skutoénosti, ktoré neboli umyselne zapri€inene ale vznikaju

z dévodu ,vis major“ vy§Sej moci ako su napr. prirodnych pohrém, Zivelnych katastrof alebo
obdobnych neo€akavanych zmien v zriadeni Statu napr. vypuknuti vojnového stavu, vzbur

a protestov, zmien legislativy a inych zmien, ktoré mézu priamo suvisiet a zasahovat do
realizacie obchodného vztahu pocas ktorého by mohlo prist neprimeranému prediZovaniu
lehdt, ktoré by nespdsobovali ani pre jednu zo stran vznik sankcii z omeskania.

8.6Predavajuci je opravneny aj k Ciastoénému plneniu tovarov a sluzieb v pripade aj pred
stanovenou lehotou.

8.7Predavajuci odporuca kupujucimpoistenie prepravy tovaru pricom toto poistenie je
realizované vylu¢ne na zaklade pisomnej objednavky kupujuceho resp. jeho pisomne;j

Ziadosti.

8.8Kupujuci ma pravo rozhodnut, akym spésobom mu bude tovar doruéeny. Naklady na
dorucenie znasa kupujuci. Obchodnikuvadza nasledovné moznosti doru€enia spolu

s nakladmi na dorucenie:

a) postou pricom cena poStovného pri platbe na ucet je:

Do1kgacenydo30€..........ccvvvvvvvvvnnnnnns 8,40 €
Do2kgacenydo30€.........ccceveveeeeinnnnns 9,50 €
Do2kgacenynad30€...........cccceeeeeennnnee 11,00 €
Do5kgacenynad 100 €..............eevvvvnnnns 12,50 €
Do10kgacenynad 100 €..............cc.... 14,40 €
Do 15kg aceny nad 100 €....................e. 16,00 €

Nad 15 kg vahy a ceny nad 100 € bude zasielka rozdelena na viac balikov tak, Zze bude
vahovo optimalizovana za u¢elom minimalizacie vyslednej sumy postovného.

b) postou na dobierku - Cena postovného pri platbe na

dobierku s prevodom ceny dobierky na ucet je:



Do1kgacenydo30€........cccoevvvvvvvevvneennn. 9,80 €

Do2kgacenydo30€.........cccevveeeeeiinnnns 10,50 €
Do2kgacenynad 30€...........ccceeeeeennnnee 12,00 €
Do5kgacenynad 100 €..............cevvvvnnnns 13,50 €
Do 10 kg aceny nad 100 €.................eee. 15,00 €
Do15kgacenynad 100 €..............c..... 17,00 €

Nad 15 kg vahy a ceny nad 100 € bude zasielka rozdelena na viac balikov tak, Ze bude
vahovo optimalizovana za u¢elom minimalizacie vyslednej sumy postovného.

c) kuriérom posty

Do 100 km od Piestan 60,00 €

Nad 100 km od Piestan 70,00 €

pricom zasielka obsahuje kompletny elektricky bicykel

d) kuriérom prepravnej spolo¢nosti v cene 50,-EUR v ramci celej SR, ked zasielka obsahuje
jeden kompletny elektricky bicykel

e) doru€enie zamestnancom predavajuceho :

Do 10 km od Piestan zdarma

Od 10 km-50 km 0,96 € / najazdeny km
Od 50-100 km 0,90€ / najazdeny km
Nad 100 km 0,80 €/ najazdeny km

€) osobné prevzatie na predajni - bezplatne v sulade s 0ds.9.14 tychto obchodnych

podmienok

8.9Tovar je dodavany vo vhodnom obale prispdsobenom druhu tovaru a pre dohodnuté
dopravné podmienky tak, aby sa zabranilo poskodeniu tovaru v priebehu dopravy. Obchodnik
zabali tovar primeranym spésobom na vlastné naklady.

8.10Kupujuci prevezme objednany tovar najneskér do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked
mal byt tovar zhotoveny, a ak boltovar zhotovena neskér, do jedného mesiaca od jeho
zhotovenia. Ak objednavatel vec neprevezme, zaplati poplatok za uskladnenie dohodnuty
poplatok. Ak si kupujuci tovar neprevezme do Siestich mesiacov od jeho zhotovenia, mdze s fiou
obchodnik volne nakladat. Ak sa mu nepodari vec spenazit alebo inak s fiou u¢elne nalozit, ma
obchodnik pravo, aby mu kupuijuci zaplatil cenu zhotovenia tovaru.

8.11Vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia a stratytovaru
prechadza z obchodnikana spotrebitelav okamihu dodania. Ak si vec vyZaduje montaz alebo
inStalaciu obchodnikom, vec sa povazuje za dodanu spotrebitelovi az dokonéenim montaze
alebo instalacie.

8.13Vlastnicke pravo prechadza na kupujuceho-iného obchodnika az uplnym zaplatenim kupnej
ceny. Do momentuzaplatenia kupnej ceny v pripade skorSieho prevzatia tovaru ako je jeho
samotné zaplateniealebo aj CiastoCne zaplatenie je nadalej hladené na obchodnikaako
absolutneho vlastnikaveci a kupujuci-iny obchodnik je drzitefom, na ktorého prejde vlastnicke
pravo az jeho uplnym zaplatenim ceny.Nebezpeéenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a
stratytovaru prechadza z obchodnikana kupujuceho-iného obchodnikav okamihu dodania.
8.14Ak kupujuci — iny obchodnik ma tovar v drzbe a momentom splatnosti zavazku nezaplati
kupnu cenu za tovar, obchodnikmapravo vyzvat kupujuceho— iného obchodnika o vydanie
drzanej veci, ktora je predmetom kupnejzmluvy medzi predavajucim a kupujucim — inym
obchodnikoma zadrzat’' do momentu kedy nebude zaplatenakupna cena.

8.15Kupujuci- iny obchodnikzachovava mi¢anlivost o vSetkych podstatnychinformaciach, ktoré
sU mu spristupnené v suvislosti s dodavkami od obchodnikaa ktorémdze povazovat s ohladom
na okolnosti jednoznacne za obchodné tajomstvo a ktoré majubyt zachované ako déverné, s
vynimkou informacii, ktoré st zname z verejnych zdrojov.

IX. Pravo zaruky a reklamacie tovaru
9.1 Pravo zaruky a reklamacia tovaru je upravena v reklamaénom poriadku obchodnika, ktory
tvori samostatny uceleny celok a je verejne pristupny v kamennej predajni a www.genti.sk

X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Kupuijuci v reZzime spotrebitela ma pravo obratit sa na obchodnikaso Ziadostou o napravu,
aknie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava. V pripade, ak predavajuci odpovie na tuto ziadost


http://www.qenti.sk

zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
391/2015 Z.z., ktorymi je organ alternativneho rieSenia sporu a opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname podla § 3 ods. 2 a § 5 ods. 2 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel
podat spésobom uréenym podla ust. §12 zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel méze podat staznost
aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK .

10.2 Alternativne rieSenie sporov moze vyuZzit' len spotrebitel a tyka len sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom,vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vyCislena hodnota sporu neprevySuje sumu
20 EUR. Zoznam vSetkych subjektov ARS zverejriuje Ministerstvo hospodarstva na stranke
WWW.economy.gov.sk

Podla Zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov u¢inného od
1.1.2016 su organmi alternativneho rieSenia sporov zo zakona Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna
inSpekcia.Obchodnik informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prisludnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na zZiadost.Navrh podava
spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riedenia sporov;moznost obratit sa na sud tym
nie je dotknuta. Ak su na alternativne rieSenie sporu prisludné viaceré subjekty alternativheho
riedenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.

K navrhu spotrebitel priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel moze
uz v navrhu uviest svoj suhlas so zabezpe€enim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby.

Navrh mozno podat' v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativheho rieSenia sporov neustanovuju
inak. Na podanie navrhu méze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom
sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

XI. Zavere€né ustanovenia

11.1 Zmluva podfa tychto obchodnych podmienok sa uzatvara na dobu urcitu, priCom zanika
momentom splnenia jej u¢elu na ktorybola uzatvorena alebo odstupenim od zmluvy.

12.2 Predavaijuci poskytne spotrebitelovi informaciu o informaciu o funkénosti vratane
pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpedenie elektronického obsahu, ak je
to vhodné.

11.3 Predavajuci poskytne spotrebitelovi informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s
hardvérom a softvérom, o ktorych predavajici vie alebo je rozumné o€akavat, Ze o nich vie,
ak je to vhodné.

11.4 Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania.

11.5 Pre tieto vSeobecne obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi predavajucim

a kupujucim plati pravny poriadok Slovenskej republiky.

11.6 V pripade ak niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok sa stanu neplatnymi
nemaju za désledok absolutnu neplatnost’ obchodnych podmienok ale len daného
ustanovenia. Neplatné ustanovenie zmluvné strany po dohode nahradia novym ustanovenim
ktoré obdobne rieSi dany vztah a je v sulade zo zakonom.

11.7 Pri odoslani objednavky kupujuci vyjadri suhlas s obchodnymi podmienkami. Pri odoslani
objednavky kupujuci vyjadri svoju vélu objednat’ tovar s povinnostou platby.

11.8 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dha 01.07.2024 a nahradzaju
obchodné podmienky platné do 30.06.2024. Obchodnik si vyhradzuje pravo

zmeny tychto obchodnych podmienok.

Qenti s.r.o.


http://www.economy.gov.sk

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ

NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vyplriite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu Qenti s.r.o. so sidlom Hiboka 3023/31, PieStany 921 01, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823,
ICDPH: SK 2022964823 (prevadzkaren Svet elektrickej mobility Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25,
Piestany), email: info@qenti.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme™® od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

* Nehodiace sa prediarknite.



