POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Qentis.r.o. so sidlom Hiboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava Oddiel: Sro, vioZka Cislo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia
a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitalneho obsahu inak ako na hmotnom
nosici: ,uzavretia zmluvy.“; b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami urena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.”;
c) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
.ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny.*;
d) pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych Casti: ,ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru.;
e) pri dodavani tovaru opakovane pocas uréitého ¢asu: ,ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.”.
Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adreseQentis.r.o. so sidlom
Hiboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823
Adresa prevadzkarne: Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, PieStany (dalej len .kamenna
predajna“) email: info@genti.sk. Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni
od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutocnena rovnakym spésobom, aky ste pouZzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, zZe ste tovar
odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar po odstupeni od zmluvy zaslite naspat alebo ho prineste a odovzdajte najneskér do 14 dni odo dria
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Ak povaha tovaru neumozZzriuje jeho zaslanie postou, po individualnej dohode si
prevezmeme tovar v mieste jeho doru€enia ak sa nhedohodneme inak.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.Predpokladany odhad tychto nakladov je :

a) postou pricom cena postovného (vratane balného ) vratane DPH pri platbe na Ucet je:

Do1kgacenydo30€........cccvvvvvvvvveeeneee. 8,40 €
Do2kgacenydo30€..........ccccvveeeeeeennnns 9,50 €
Do2kgacenynad 30€...........ccceeeeeeeennnns 11,00 €
Do5kgacenynad 100 €............cceeeeeeeeee. 12,50 €
Do10kgacenynad 100 €...................... 14,40 €
Do15kgacenynad 100 €...................... 16,00 €

Nad 15 kg vahy a ceny nad 100 € bude zasielka rozdelena na viac balikov tak, Ze bude

vahovo optimalizovana za ucelom minimalizacie vyslednej sumy postovného.V pripadoch, ked je tovar z
&dodavany prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska posta, riadi sa preprava obchodnymi podmienkami
Slovenskej posty, zverejnenymi na internetovej adrese https://www.posta.sk/

Ak pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika neméze byt tovar
vzhlfadom na jeho povahu odoslany spat obchodnikovi postou a bol dodany spotrebitelovi domov v ¢ase
uzavretia zmluvy: Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.
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Zodpovednost spotrebitela za Skodu vzniknutu na vratenom tovare: Zodpovedate len za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby poc¢as lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit
nam cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.

Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy ak:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plInit so suhlasom spotrebitela pred uplynutim

lehoty na odstupenie od zmluvy;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom

trhu, ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru

uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhfadom na jeho viastnosti

nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal

obchodnika (to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj

iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli

uzavreté pocCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo

tovary neobjednal;

e)celkova cena vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, ktoré ma
spotrebitel podla zmluvy zaplatit, nepresiahne 25 eur.



