Qentis.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, vlozka Cislo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC:
2022964823, IC DPH: SK 2022964823

Reklamaény poriadok
v zneni Zakona €. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik podla § 615 az § 626

vydava spoloCnost Qenti s.r.o. so sidlom Hiboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 25018/T, ICO: 45 384
771, DIC:2022964823, IC DPH: SK 2022964823 (prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM
Tesco, N. Teslu 25,Piestany) (dalej len ,Reklamacny poriadok®)

Clanok |
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat pre rozpor
so spotrebitelskou kupnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby
reklamovany tovar bol ¢isty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo
v§eobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel,
rovnako aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaruénom liste alebo navode na
pouzitie, uzivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou zivotnostou a dalej nesmie
porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Ii
Miesto uplatnenia reklamacie

Vadu mozno vytknut v prevadzkarni predavajiceho na adrese Elektrické bicykle Qenti, HM
Tesco, N. Teslu 25, Piestany alebo emailom na info@qgenti.sk. Osobou opravnenou k
prevzatiu reklamacie a jej vybaveniu je: Ing. Jan Matuska, tel..0903787503, pocas
prevadzkovej doby v pracovné dni od 10.00 hod. do 18.00 hod.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o
zakupeni (doklad z ERP). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v
pripade, ze bol vydany zaruény list, ale zakaznik ho nema. V takom pripade sa reklamacia
musi prijat, priCom sa na tovar poskytne 24-mesacna zaruka, nie vSak dlhsia, hoci takato
dihSia zaru¢na doba mohla byt vyznaéena v stratenom zaruénom liste pri predizenej zaruke
(tzv. spotrebitelska zaruka podla § 626 ).

Clanok IlI
Zodpovednost’
obchodnika

Predana vec musi byt’' v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616) a vSeobecnymi
poziadavkami (§ 617).

Pri predaji tovaru teda predavajuci zodpoveda za to, ze tovar je v sulade so spotrebitelskou
kupnou zmluvou, t.j. ze predavana vec ma akost a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované,
predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi
vykonanej reklamy ocCakavané, prip. akost a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu
obvyklé, Zze zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajucom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci
uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.



Ak tovar pri prevzati spotrebitefom ma vady, je v rozpore so spotrebitelskou kupnou
zmluvou. Predavajici zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so
spotrebitelskou kiipnou zmluvou.

Predavajuci nezodpoveda za rozpor so spotrebitelskou kipnou zmluvou, ak
- spotrebitel vadu tovaru spbsobil sam,
- spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,
- reklamacia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti,
spotreby alebo zivotnosti tovaru,

Predavajuci nezodpoveda za vady:

- pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- ktoré vznikli v zaru¢nej dobe v dbésledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym d&i
nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti doby zivotnosti tovaru,

- spojené s poruSenim ochrannej plomby na tovare,

- spOsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast.

Clanok IV
Zodpovednost’ za vady

Zodpovednost’ za vady ( § 619 ) : Predavajluci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma
predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Pri pouzitej veci sa strany mdzu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajuceho za
vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola spbsobena nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucastou kupnej zmluvy a bola vykonana predavajucim
alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujici, vykonal kupuijici nespravne v
doésledku nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol predavajuci

Spotrebitel'ska zaruka ( § 626 ) : Vyrobca alebo predavajuci méze poskytnut kupujicemu
spotrebitelskd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit kupujucemu kudpnu cenu, vymenit alebo
opravit predanu vec alebo zabezpelit jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajuceho,
ktory poskytol spotrebitelski zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok
uvedenych v zaruénom liste alebo v slvisiacej reklame dostupnej v ase uzatvorenia kupnej
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim. V zaru¢nom liste uréi predavajuci podmienky a rozsah
tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel predavajuceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu
zaru€nu dobu ako 24 mesiacov, predavajuci nesmie tuto dobu skratit, aj ked sa to tyka len
niektorej suciastky veci.

Clanok V
Prava spotrebitela

Ak ma tovar vady musi na ne kupujuci upozornit do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do uplynutia zaruénej doby.

Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemo&ze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdésobom odstranenia vady spoOsobil predavajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost



vady a na skutoCnost, i by druhy spdsob odstranenia vady spésobil kupujiucemu znacné
tazkosti.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti
uvedenych vysSie.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohfadom
na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo
inej osobe oznamenej predavajucim. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal
prevziat, méze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci
kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodatoénu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati
kupujucemu vyt'azok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na
jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej predavajucim v oznameni o zamysPanom predaji veci. Predavajuci
méze vec na vlastné naklady zni€it, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vyt'azok z predaja nebude postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré
predavajuci ucelne vynalozil na ischovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej preda;.

Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstupit’ od kdpnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty ak:
- predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
- predavajuci odmietol odstranit vadu
- vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
- vada je takej zavaznej povahy, ze odbévodnuje okamzitu zlavu z kdpnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo
- predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady
a moznost od kupujuceho objektivne ziadat, aby dbveroval v schopnost predavajiceho
odstranit’ vadu. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktord by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady a ze vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci mdze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej



lehote neodstrani, méze kupujuci zabezpecit odstranenie a dorucenie veci predavajucemu
na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo
dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec
predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s
inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, mbze vytknut vadu opakovane a predavajuci nemébze
odmietnut’ zodpovednost za vadu.

Kupujuci uplatfiuje reklamaciu prostrednictvom dialkovej komunikacie ( listom, telefonicky
alebo mailom ) a je povinny reklamovany tovar spolu s képiou dokladu o zakupeni tovaru
dorucit’ alebo spristupnit predavajucemu.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit.

Clanok VI
Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit' zretelné oznacenie,
ze ide o vadny alebo pouzity tovar. Predavajuci ma povinnost upozornit' spotrebitela, o aku
vadu sa jedna.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri veciach
predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

Reklamacény poriadok je platny od 1.7.2024 a nahradza reklamacny poriadok platny do
30.6.2024.



