REKLAMACNY PORIADOK OBCHODNE! sPoLoéNosTi  Qenti s.r.o.

V stlade s ustanovenim §18 a nasl. Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela) a § 619 az § 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zdkona
¢. 120/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vydava spolocnost Qenti s.r.o. tento Reklamacny poriadok
obchodne] spoloc¢nosti Qenti s.r.o. so sidlom Hlbokd 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC:
2022964823, IC DPH: SK 2022964823 (prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25,
Piestany) (dalej len ,,Reklamacny poriadok”)

.
PREAMBULA

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky aspbésob uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady elektrickych bicyklov, ich prislusenstva a doplnujiceho vybavenia ako aj
nahradnych dielov, na ktoré bola poskytnutd zaruka a ktoré si zakupili spotrebitelia (dalej len
ykupujuci) pricom uréuje miesto, na ktorom si moéZe kupujuci uplatnit svoje pravo na
reklamaciu.

1.2 Predévajuci Qenti s.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 25018/T, ICO: 45 384 771, DIC:
2022964823, IC DPH: SK 2022964823 s prevadzkarfiou na adrese: Elektrické bicykle Qenti, HM
Tesco, N. Teslu 25, Piestany - vedie evidenciu o reklamaciach.

1.3 Osobou opravnenou k prevzatiu reklamacie ajej vybaveniu je: Ing. Jan Matuska, tel.c.
0903787503, resp. p. Dagmar Slovakova, tel.c. 0904441464.

Il
VYMEDZENIE POJMOV

2.1 Na ucely tohto reklamacného poriadku sa pouzivaju nasledovné pojmy uvedené v tomto ¢lanku.

2.2 ,Predavajuci“ — obchodna spolocnost Qenti s.r.o. so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 25018/T, 1CO: 45
384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823 (dalej len ,Qenti s.r.0.“) s prevadzkarfiou na
adrese: Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, Piestany.

2.3 ,Prevadzkaren” dalej ako predajné miesto, ktorym je: Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N.
Teslu 25, Piestany.

2.4 ,Kupujuci“ —
a)kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ako spotrebitel nakupuje vyrobky pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, a to v sulade s §2 bod a) zakona
o ochrane spotrebitela.
b) pravnicka osoba, podnikatel, ktory nakupuje tovar za ucelom svojho podnikania pricom prava
a povinnosti vyslovne neupravené tymto Reklamacnym poriadkom ani zmluvou medzi
predavajucim a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek
rozdielov medzi Reklamacénym poriadkom a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

2.5 ,Tovar” - elektricky bicykel, jeho prislusenstvo, dopliiujuce vybavenia ako aj ndhradné diely

2.6 ,Vyrobcom“
2.6.1 osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytaZi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto




podnikania na Uzemi ¢lenského statu Eurdpskej Unie, ¢lenského statu Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru alebo Turecka (dalej len "¢lensky stat"), alebo ten, kto sa za vyrobcu vyddva oznacenim
vyrobku svojim menom, ochrannou zndmkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z
dodavatelského retazca, ktorej ¢innost moze ovplyvnit bezpeénostné viastnosti vyrobku,

2.6.2 osoba, ktord ma sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi ¢lenského sStatu a je
splnomocnencom vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na tzemi ¢lenského statu,
2.6.3 dovozca, ak vyrobcu nemozno urcit podla bodu 2.6.1 alebo 2.6.2

2.7 ,Kapa“ resp. ,Predaj” -tovaru sa rozumie tiez vymena vadného elektrického bicykla a jeho
prislusenstva, ¢i nahradnych dielov, ktoré kupujici nadobudol z vlastnictva obchodnej
spolocnosti Qenti s.r.0. v zmysle predchadzajlcich ustanoveni, v rdmci nim uplatnenej
reklamacie za bezvadny v ramci zodpovednosti za jeho vady v zaru¢nej dobe

2.8 ,Zarucna doba” — oprava, ktora sa ma vykonat alebo sa vykonala v rdmci zarucnej doby, v zmysle
zarucného listu, ak predavajuci na zaruénom liste resp. inom doklade, ktorym mozno tuto
skutocnost v zmysle prislusnych ustanoveni reklamacéného poriadku hodnoverne preukazat
(dalej spolu ako ,,zaruény list“), vyslovne potvrdil vyrobcom uvadzanu dizku zaruénej doby.

2.9 “Zarucnd oprava” sa rozumie tieZ oprava, ktord sa ma vykonat na zaklade reklamacie vady
existujucej v Case prevzatia tovaru kupujucim,

2.10 , Miesto na uplatnenie reklamacie kupujicim” — predajné miesto obchodnej spolo¢nosti Qenti
s.r.o. - Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, Piestany 921. Predavajuci si vyhradzuje
pravo neprebrat tovar zaslany na dobierku. Pred odoslanim odporuc¢ame tovar poistit pre pripad
poskodenia alebo straty pocas prepravy.

2.11 ,Predajnd cena“ resp. ,cena” - konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani za jednotku vyrobku resp. tovaru alebo za ur¢ené mnozstvo vyrobku resp. tovaru,

2.12 ,Reklamiacia“ — uplatnenie zodpovednosti za chyby elektrického bicykla a jeho prislusenstva i
nahradnych dielov.

2.13 ,Vybavenie reklamacie” —

a) ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymena tovaru,

c) vratenie kipnej ceny tovaru

d) vyplatenie primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie,

2.14 ,0dborné posudenie“ — vyjadrenie znalca v zmysle zdkona ¢. 382/2004 Z.z. o znalcoch,
timoc¢nikoch a prekladateloch v zneni neskorSich predpisov alebo stanovisko vydané
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou v zmysle zdkona ¢. 264/1999 Z.z. o
technickych poZziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, alebo stanovisko osoby oprdvnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej aj ako “uréend osoba“),

2.15 ,Vymena elektrického bicykla, prislusenstva, doplfiujiceho vybavenia, ¢i nahradného dielu“—
vymena elektrického bicykla, prislusenstva, doplfiujiceho vybavenia, alebo nahradného dielu
za pristroj rovnakej znacky a typu; v pripade, ak spolo¢nost Qenti s.r.o. uz nema v ponuke
elektricky bicykel, prislusenstvo, doplnujuce vybavenie, alebo nahradny diel rovnakej znacky a
typu, alebo kupujuci s vymenou za elektricky bicykel, prislusenstvo, doplnujuce vybavenie,
alebo nahradny diel rovnakej znacky a typu nesuhlasi, vymena sa uskutocni v zmysle ¢lanku
VIII. ods. 8.5 a 8.6 tohto reklamacného poriadku;

.
Zodpovednost’ predavajuceho za vady

3.1 Predavajuci podla ¢l. Il ods.2.2 tychto reklamacnych podmienok zodpoveda kupujicemu za to,
Ze tovar, ktory si zakupil z jej vlastnictva:




3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

a) ma pozadovanu kvalitu a Uzitkové vlastnosti, vyrobcom udané jeho prevadzkovo-technické
parametre a Ze jeho pouZzivanie na uréené Ucely bolo schvalené v sulade s prislusnymi vSeobecne
zavaznymi platnymi pravnymi predpismi na Uzemi Slovenskej republiky,

b) zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tiez zdravotnym, hygienickym

a inym podmienkam v nich ustanovenym,

c) je bez vad,

d) sa mu predal za cenu, ktord mal v okamihu ponuky a jeho predaja a Ze tdto cena sa mu aj
spravne uctovala.

Zodpovednost predavajliceho podla ods. 3.1 sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na tovar, ktory si
kupujuci zakupil na predajnom mieste za znizené ceny v ramci ponukovej (predajnej) akcie, na
ktoré sa im poskytla zlava z ich spotrebitelskej ceny.

Pri predaji je povinné predajné miesto vydat kupujicemu doklady o kipe tovaru v strukture,
ktoru v ramci jednotlivych ponukovych (predajnych) akcii urci osobitne preddvajdci. Predajné
miesto je vSak povinné vidy vydat kupujicemu zaroven s jemu predanym tovarom zarucny list

a pokial to povaha vyrobku pripusta aj pisomny navod (t.j. pri kipe elektrického bicykla).

V.
Pravo kupujuceho na reklamaciu

Kupujicemu vznika pravo na reklamaciu vady zistenej na nim zakipenom tovare v zmysle

ustanoveni tohto reklamacéného poriadku a vyssie uvedenych zakonov. Toto pravo kupujiuceho

sa vSak nevztahuje na vadu tovaru, za ktoru predévajuci nezodpoveda.

Ak ide o vadu, ktord ma tovar pri jeho prevzati kupujicim, kupujuci je povinny svoje pravo na

reklamaciu vady nim zakldpeného tovaru uplatnit u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu po

tom, ¢o mal mozZnost prezriet si kipeny tovar, najneskoér vsak do Siestich mesiacov odo dna

prevzatia tovaru kupujucim. Ak v tejto lehote nevytkne vadu, pravo zanikne. Reklamaciu méze

kupujuaci uplatnit:

- pisomne na adrese predavajiceho Hlboka 3023/31, 921 01 Piestany,

- osobne v prevadzke ( predajni ) predavajuceho na adrese Nikola Teslu ¢. 25 —v HM TESCO
Piestany ( pocas otvaracich hodin v pracovné dni od 10.00 do 13.00 a od 13.30 do 18.00)

- e-mailom na adrese genti@genti.sk

Ak ide o vadu, ktord neexistovala v Case prevzatia kupujicim, a teda sa vyskytla az po Siestich

mesiacoch odo dna prevzatia, kupujlci je povinny ju vytknut do Siestich mesiacov od jej zistenia,

najneskor vsak do uplynutia zaruénej doby.

Ak kupujuci neuplatni u predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady u neho zakipeného

tovaru v zarucnej dobe, toto pravo zanikne. Na reklamaciu vady zakipeného tovaru, ktory

kupujuci uplatni u predavajiceho po uplynuti jeho zaru¢nej doby sa neprihliadne.

Predajné miesto, kde kupujuci uplatnil svoje pravo na zo zodpovednosti predavajuceho za nim

reklamovanu vadu tovaru je povinné mu vydat doklad potvrdzujici uplatnenie tejto jeho

reklamacie. Tento doklad je predajné miesto povinné vydat v pripade uplatnenia reklamicie aj

v pripade , ak sa reklamacii nemozZe vyhoviet na mieste a ihned alebo v celom rozsahu, ako aj

vtedy, ak sa nevyhovie reklamacii kupujiceho. Nalezitosti tohto dokladu st upravené v prilohe

tohto reklamacného poriadku.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo

dna uplatnenia reklamacie.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady predaného tovaru a jeho prislusenstva z jeho

vlastnictva, ktoré:

a) existovali pri ich prevzati kupujicim

b) sa vyskytli po ich prevzati kupujicim v priebehu zarucnej doby, ktord na ne poskytol priamo

vyrobca vo svojom zaruc¢nom liste k nim, ak bol tento zarucny list alebo zaruc¢na lehota v iom




4.8

4.9

vyslovene potvrdena preddvajlcim, alebo predavajuci v zaru¢nom liste, pripadne v tomto
reklamacnom poriadku.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru , ktoré nemozno pokladat za vady, na ktoré sa
vztahuje poskytnutd zaruka podla bodu 4.7 tohto ¢lanku a z dévodov ustanovenych v ¢lanku 5
tohto reklamacného poriadku.
V sulade s §619 zak.¢.40/1964 Z.z. Obcianskeho zdkonnika pravny vztah zo zodpovednosti za
vady vznikd vylu¢ne medzi predavajucim a kupujicim (to plati aj v pripade, ked vady predanej
veci suU odstranované prostrednictvom zarucnej opravovne uvedenej v zaru¢nom liste). Z toho
vyplyva, Ze aj prava z tejto zodpovednosti m6ze u predavajuceho uplatiiovat vo svojom mene
vZdy len kupujuci. Ak by predavajuci v ¢ase trvania zaruky vec predal dalej, novy vlastnik moze
uplatriovat naroky zo zodpovednosti za vady ako zmluvny zastupca povodného kupujiceho na
zaklade plnomocenstva. Pokial kupujucim bol len jeden z manzelov, prava zo zaruky méze
uplatriovat on sdm. Druhy manzel mézZe uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady tiezZ len na
zaklade plnomocenstva ako zastupca kupujiceho.

V.

5.1 Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré po ich prevzati:

6.1

6.2

6.3

6.4

a) spbsobil kupujuci alebo tretia osoba jeho mechanickym alebo inym poskodenim alebo vznikli
i nezavisle na ich konani poskodenim v pripade vis major,
b) vznikli nespravnym sp6sobom pouzivania, nedovolenym pouZzivanim na iné Ucely nez na aké
su urcené svojim charakterom alebo pri ich pouzivani v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré
vyrobca alebo predavajuci neodporuca,
c¢) vznikli ako désledok :
ca) svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamacného konania
zarucnou opravou v zmysle tohto reklamacného poriadku alebo v inych ako predavajucim
v zaru¢nom liste urCenych, alebo kupujucemu inym preukazatelnym spésobom
oznamenym autorizovanym servisnym strediskom (resp.predajnym miestom)
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov do nich alebo akymkolvek inym zaobchadzanim
s nimi , ktoré bolo v rozpore s ndvodom k nim, zaru¢nymi podmienkami a v nich
uvedenymi pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre kupujiceho, alebo ak vady boli
sposobené kupujucim ich skladovanim, pouzivanim alebo ulozenim vo vlhkom, prasnom,
chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,
d) v ostatnym pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo v navode vyrobcu, alebo
predavajuceho.
VL.
Lehoty na uplatnenie reklamdcie

Zarucna doba zadina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim na predajnom mieste
predavajuceho podla ¢l.Il ods.2.3 tychto reklamacnych podmienok.

Zarucna doba vzmysle §620 zak.c. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika je 24 (slovom:
dvadsatstyri) mesiacov ak nejde o veci ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci v zmysle §619
zakona €. 40/1964 Zb. obciansky zadkonnik. Zarucna doba je vidy vyznacena v zaruénom liste
k prislusnému tovaru.

Ak je zaruc¢na doba poskytnuta vyrobcom na prislusny tovar dlhsia ako uvedena v ods.6.2 tohto
¢lanku, tato dlhsia zaru¢na doba poskytnuta vyrobcom nezaklada Ziadne prava kupujiceho voci
predavajucemu na dlhsiu zaruénu dobu, pokial predavajuci tdto dlhsiu zaru¢nd dobu vyslovne
nepotvrdi v zaruc¢nom liste k prislusnému tovaru, ato ani v pripade ak vyrobca vo vyhlaseni
o zaruke uvedie, Ze zaruka sa vztahuje aj na tretie osoby, ktoré postupne tovar nadobudn.
Zarucny list obsahuje: meno, priezvisko, obchodné meno alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo
alebo miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a Udaje




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespésobuje to
neplatnost zaruky.

Ustanovenia bodov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na ostatné podmienky
zaruky poskytnutej vyrobcom alebo servisnym miestom (strediskom).

Pri vymene reklamovaného tovaru za novy, zacne plynut od jeho prevzatia nova zaruéna doba.
Vymena len niektorej ¢asti reklamovaného tovaru sa povaZzuje za opravu tovaru.

Ustanovenie bodu 6.6 tohto ¢lanku sa obdobne uplatni aj na prislusenstvo a doplnujiuce
vybavenie a ndhradné diely elektrického bicykla.

Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi dnom, kedy kupujlci uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady a diiom, od ktorého si bol kupujlci povinny po skonceni jeho opravy
opraveny elektricky bicykel alebo jeho prislusenstvo alebo nahradny diel prevziat.

Pocas celej doby pouZivania zakipeného tovaru je nutné, aby kupujuci venoval dostatocnu
pozornost zakladnym pravidlam pouZivania tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky faktory
nepriaznivo ovplyviujuce plnd funkénost a Zivotnost vyrobku. Predavajuci poskytuje
kupujucemu prostrednictvom manualu so zaru¢nym listom a dalSich informacnych materidlov
dostatocné mnozstvo informdcii, potrebnych k sprdvnej starostlivosti o vsetky druhy
predavaného tovaru. Zaruénu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, pocas
ktorej, pri spravhom pouZzivani a spravnej starostlivosti, vratane udrzby méze tovar vzhladom k
svojim vlastnostiam, danému Gcelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania vydrzat.

6.10 Za vadu nemozino povazovat, ak vyplyva uz z povahy veci, 7e jej Zivotnost (funkcia) je

7.1

7.2

7.3

obmedzend na kratSi ¢as pouZzitia (napriklad pri batérii). V tomto pripade zaruka kupujicemu
zabezpecuje, Ze moze vec kedykolvek v zaruénej dobe poufzit, avsak len po dobu, ktora vyplyva z
povahy veci alebo technickej normy alebo ktora je na nej vyznaCena ako doba Zivotnosti
(funkcie).

VII.
Postup pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady
Konanie o reklamacii

Miesto uplatnenia reklamacie:

Kupujuci je opravneny uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) na predajnom
mieste, na ktorom tovar zakupil: Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 25, Piestany
u osoby opravnenej k prevzatiu a vybaveniu reklamacie, ktorou je p. Dagmar Slovakova pocas
prevadzkovej doby v pracovné dni od 10.00 do 18.00.

V pripade, zZe kupujuci riadne uplatni reklamaciu na predajnom mieste v sulade s ustanovenim
ods. 7.1 tohto ¢lanku, pricom uvedena reklamacia predavajiucim nebola uznand a zaroven je tu
dovod, pre ktory sa mozZno rozumne domnievat, Ze neuznanie reklamiacie je v rozpore s
prislusnymi ustanoveniami reklamac¢ného poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov alebo,
ak po vybaveni reklamiacie, ktora bola riadne uplatnena na predajnom mieste predavajucim
inym spbsobom, je tu dovod, pre ktory sa mozno rozumne domnievat, Ze vybavenie reklamacie
bolo vykonané v rozpore s ustanoveniami reklamacného poriadku a/alebo platnych pravnych
predpisov, je kupujuci opravneny zaslat pisomnu staznost na sposob vybavenia reklamacie na
sidlo spolo¢nosti Qenti s.r.o., Hlboka 3023/31, Piestany 921 01. Na adrese sidla predavajuceho
moze tiez podat svoje konkrétne pisomné, pripadne aj Ustne upozornenia tykajluce sa kvality
predavaného tovaru, alebo kvality prace predajného miesta, ako aj iné svoje vyjadrenia a
podnety vztahujuce sa k ich predaju a pripadnym na nich sa vyskytujicim vadam.

Svoje pravo na reklamaciu vady u preddvajuceho zakupeného tovaru uplatni kupujlci
predlozenim pokladni¢ného alebo iného uctovného (danového) dokladu o jeho kupe (napr.
faktura) a predavajucim potvrdeného Uplného a nepozmeneného zarucného listu, pripadne
inych dokladov, vyziadanych podla potreby predavajucim, z ktorych je nepochybne zrejmé, ze
tento bol zakdpeny u predavajiceho a Ze zarucna doba poskytnuta predavajucim na reklamaciu
jeho vady este neuplynula.
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Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady tovaru, predloZit
predavajucemu spolu s dokladmi podla predchddzajuceho bodu, tiez u neho kompletny
zakupeny tovar.

Predavajuci podla konkrétnych okolnosti neuzna reklamaciu (nevyhovie reklamacii), ktoru
kupujuci

a) uplatni oneskorene po uplynuti ur¢enej zarucnej doby alebo, ak zistenie tejto podmienky z
dovodov na strane kupujiceho nie je mozné preto, Ze tento nepredlozil doklad vyZzadovany
pri uplatnovani reklamacie kupujucim podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku alebo iny
hodnoverny doklad vystaveny predavajucim alebo predavajucim potvrdeny, ktoré by
nepochybne potvrdzovali, Ze na nim reklamovany tovar sa vztahuje tento reklamacny
poriadok, tzn. Ze nim bol zakdpeny na predajnom mieste predavajuceho a z jeho majetku
alebo tieto skutocnosti nepreukazal inym hodnovernym sp6sobom,

b) v pripadoch, v ktorych kupujici predlozi predavajucemu nim reklamovany tovar bez
niektorej jeho chybajlcej sucasti alebo ak sa ma jednat o jeho vymenu, tieZ bez niektorej
Casti jeho prislusenstva, s ktorym mu bol predany.

c) ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacéného poriadku predavajuci kupujicemu

nezodpovedd z dbévodov v nom ustanovenych alebo vyplyvajucich z platnych pravnych

predpisov.
Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podla vSseobecného predpisu (zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik). Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav
kupujdci uplatiiuje, je predavajici povinny urcit spésob vybavenia reklamacie, a to v lehotach
podla ¢lanku IX. tohto reklamacného poriadku.
Predavajuci neuznd reklamaciu mechanicky, Ci inak zni¢eného alebo zjavne poskodeného a
pripadne i zneCisteného (mechanicky, chemicky, ¢i inym sp6sobom alebo cudzou latkou) tovaru,
pri ktorych je nesporne zrejmé, Ze ich znicenie, poskodenie alebo znecistenie, nemohla spdsobit
kupujucim jeho reklamovana vada.
Predévajuci je povinny s kupujicim vzdy spisat protokol o uplatneni jeho reklamacie, a to aj v
pripade, ak z dovodov ustanovenych v tomto reklamacnom poriadku je uz od zaciatku
uplatnenia reklamacie zrejmé, Ze tuto nemdze uznat. V pripadoch, v ktorych pojde o reklamaciu
vady, ktoru je predavajuci sposobily vybavit ihned pri jej uplatneni a na mieste, je predavajuci
povinny o tom spisat iba struény protokol.
Vo vsetkych ostatnych pripadoch je predavajuci v protokole o reklamacii povinny vidy uviest,
popri vyplneni vsetkych jeho zakladnych nalezZitosti vztahujucich sa na kupujliceho a na predmet
jeho reklamacie a uvedeni jeho identifikacnych uUdajov (znacka a typ, vyrobné Ccislo, den
uplatnenia reklamacie) a popise vady uvadzanej kupujicim, tiez v akom mechanickom stave
tovar od kupujuceho prebera, ¢i na nom alebo na jeho prislusenstve nie su viditelné znaky
mechanického alebo iného poskodenia, ¢i nechyba niektord jeho sucast a ¢i s nim prebera
zaroven aj jeho prislusenstvo a v akom rozsahu (popis a pocet) a Ci nezistil na reklamovanom
tovare tiez iné vady, nez ktoré uviedol kupujuci.

7.10 Predavajuci je povinny vydat druhopis protokolu kupujicemu ako potvrdenie o tom, kedy toto

8.1

svoje pravo na reklamdaciu uplatnil. Kupujuci je povinny v dobe urcenej preddvajucim si nim
reklamovany tovar prevziat od predavajuceho a potvrdit mu svojim podpisom, v akom stave a
rozsahu ho od neho prevzal a den jeho prevzatia.

VIII.
Osoby opravnené na predajnom mieste na prijimanie reklamacii
a sposob vybavenia reklamacii

Reklamaciu kupujuceho v zmysle predchadzajucich ¢lankov tohto reklamacného poriadku a pri
splneni v nich ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje na predajnych miestach jeho veddci,
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jeho zastupca alebo zamestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii kupujuicich

(dalej len “osoba opravnena na vybavovanie reklamacie”).

Kupujuci ma zdkonné pravo pozadovat, aby na predajnom mieste bola pritomna po cell jeho

prevadzkovu dobu osoba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato osoba tiez nim

uplatiovanu reklamdciu na jeho poZiadanie od neho kedykolvek v tejto dobe aj prijala.

Ak osoba opravnena na vybavenie reklamdacie jej preverenim zisti, Ze reklamdacia sa podala

kupujucim vcas, v urcenej zarucnej dobe a Ze kupujicim reklamovana vada je vadou, za ktoru

zodpoveda predavajuci, ma kupujuci pravo, ak ide o:

a) odstranitelné vady:

aa) aby takato vada bola bezplatne, véas a riadne odstranend a predavajuci je povinny
odstranit takuto vadu na mieste ihned, inak bez zbytoéného odkladu, najneskorsie vsak
v urcenej zdkonnej lehote;

ab) kupujici moze pozadovat, aby mu reklamovany tovar predavajlci namiesto odstranenia
vady vymenil a ak sa vada tyka len niektorej jeho sucasti, aby sa mu vymenila tato jeho
vadna sucast, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady;

ac) predavajuci mobze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujicemu nespdsobi zavainé tazkosti.

b) neodstranitelné vady:

ba) na vymenu nim reklamovaného tovaru alebo na odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie
nim za neho zaplatenej kipnej ceny, ak jeho vadu nemozno odstranit a tato vada brani
jeho riadnemu uzivaniu, ako keby bol bez vady, pokial zaroven tiez vrati preddvajicemu
tento vadny pristroj,

bb) na primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného tovaru, ktoru za neho zaplatil, ak
ma sice neodstranitelnu vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujdcemu v jeho riadnom
uzivani,

c) opakujuce sa vady alebo vacsi pocet vad: na vymenu nim reklamovaného tovaru alebo na
odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kupnej ceny, ktord za neho zaplatil a to aj v
pripadoch, ked jeho vada sa da odstranit, avSak kupujuci tento nemdze riadne uzivat pre
opatovné sa vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchdadzajucich zarucnych
opravach alebo pre vacsi pocet vad, ktoré sa na nom sucasne vyskytli (za vacsi pocet vad sa
povazuju minimalne tri samostatné vady), pricom kazda z vad brani v riadnom uzivani veci;
v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze zaroven tiez preddvajicemu vrati vadny tovar;

V pripadoch, v ktorych na zdklade oprdvnenej reklamacie vady tovaru vznikne kupujucemu

pravo na jeho vymenu za bezvadny, predavajuci tento vymeni za tovar rovnakej znacky a typu.

Ak preddvajuci nema k dispozicii na vymenu tovaru zariadenie rovnakej znacky a typu, je

predavajuci povinny vratit kupujucemu kipnu cenu, za ktord ho od neho kupil pod podmienkou,

Ze kupujuci odstupi od kipnej zmluvy a tento vadny tovar predavajucemu zaroven vrati.

Pokial kupujuci nebude suhlasit s vymenou nim reklamovaného vadného tovaru za bezvadny

rovnakej znacky, typu a ceny, predavajuci vyplati kupujucemu jeho kipnu cenu, ktoru za neho

zaplatil, ak kupujuci odstupi od zmluvy a zaroven vrati predavajucemu reklamovany tovar.

Ustanovenia tohto clanku sa primerane uplatnia aj na prislusenstvo elektrického bicykla,

doplniujuce vybavenie a nahradnych dielov v zaruc¢nej dobe.

IX.
Lehoty na vybavenie reklamacie

Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyZzaduje osobitné odborné znalosti a
Setrenie alebo vyZiadanie odborného posudenia, aby o spésobe jej vybavenia rozhodla osoba
opravnena na jej vybavenie bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do troch
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pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Pri splneni podmienky uvedenej v bode 9.1 a za predpokladu, Ze kupujuci uplatni reklamaciu
riadnym spOosobom a doloZi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym tovar a splni tiez
ostatné podmienky vyzadované tymto reklamacnym poriadkom, ma pravo na to, aby sa o
spOsobe vybavenia jeho reklamacie rozhodlo na mieste jej uplatnenia ihned.

Lehota na vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako tridsat dni, pokial predizenie tejto
lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil predajnému miestu, na ktorom ju
uplatnil, v€as alebo riadnym sp6sobom chybajuce potrebné podklady, alebo mu neposkytol nim
odovodnene vyZzadovanu svoju ind nevyhnutnd sudinnost na jej vybavenie alebo, pokial o jej
predizenie nad tuto jej zadkonom ustanovenu dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoZiadal
kupujuci.

Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru uplatnil pocas prvych dvanastich mesiacov od kupy,moéze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu
na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyZadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamiacie uviest,
komu méze kupujuci zaslat reklamovany tovar na odborné posudenie. Ak je reklamovany tovar
zaslany na odborné posudenie osobe urcenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady,
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené
na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucCelne vynaloZzené naklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Bez ohladu na to, ¢o je uvedené v bode 9.5 tohto ¢lanku, si predavajuci vyhradzuje pravo, v
pripadoch podla bodu 9.5 tohto ¢lanku, postupovat pri vybavovani reklamacie spésobom podla
bodu 9.4 tohto ¢lanku reklamacéného poriadku.

Predavajuci je povinny odovzdat spotrebitefovi fotokdépiu odborného posudenia
odobvodniujuceho zamietnutie reklamacie.

Ak nie je moZné vybavit reklamaciu kupujiceho v ustanovenej zdkonnej lehote 30 dni v zmysle
¢lanku IX. bod 9.3 alebo, ak tato sa nevybavi do tejto lehoty v jeho zmysle bez zavinenia alebo
Ziadosti kupujuceho, je predavajuci povinny po uplynuti tejto lehoty postupovat pri jej vybaveni
podla tohto reklamacného poriadku tak, ako keby iSlo o vadu, ktori nemozno odstranit.

X.
Alternativne rieSenie sporov

10.1 Kupujuci v reZzime spotrebitela ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak

nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava. V pripade, ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo
alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona 391/2015
Z.z., ktorymi je organ alternativneho rieSenia sporu a opravnend pravnicka osoba zapisana
v zozname podla § 3 ods. 2a § 5ods. 2 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mb6zZe spotrebitel podat
sposobom urcenym podla ust. §12 zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mo6Ze podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupnd on-line na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK .
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Alternativne rieSenie sporov mozZe vyuZit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania a tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, kde vycislenda hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Zoznam
vSetkych subjektov ARS zverejniuje Ministerstvo hospodarstva na stranke www.economy.gov.sk

XI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok neupravuje pripady zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru k
prevodu alebo prechodu ktorych z vlastnictva preddavajiceho do vlastnictva inej osoby doslo na
zaklade inej pravnej skutocnosti, nez ich kupou (predajom) podla podmienok v fiom
ustanovenych, alebo ktoré tejto osobe poskytol predavajuci v suvislosti s ich skisobnym alebo
prechodnym uzivanim a bez toho, aby na tuto osobu zaroven doslo k prevodu vlastnictva k nim
z predavajuceho.
Pri reklamdaciach vad tovaru v pripadoch, ktoré ma na zreteli bod 11.1, postupuje osoba v iom
uvedend podla prislusnej zmluvy alebo iného pravneho aktu, na zaklade ktorého ich ziskala do
svojho vlastnictva a ostatné osoby, podla osobitnych postupov, ktoré s nimi predavajuci
dohodol.
Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné na vec sa vztahujuce ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné stvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Podla tohto reklamacného poriadku a pri splneni v nom ustanovenych podmienok, postupuje
predavajuci a jej predajné miesto podla neho odo dna jeho Ucinnosti.
Tento reklamaény poriadok nadobdda ucinnost a platnost dfiom 14.06.2017 a nahradza
reklamacny poriadok platny a uc¢inny do 14.06.2017.

Qenti, s.r.o.




Reklamacny protokol
Spolocnosti Qenti s.r.o.
so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 25018/T,
ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823 (dalej len ,Qenti s.r.0.“)
(prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 28, Piestany)

Vazeny zakaznik,

Spravne vyplnenie formulara je nevyhnutné pre Uspesny proces reklamacie. Vyplneny a podpisany
formular spolu s prislusnymi prilohami zaslite spolu s tovarom na nase predajné miesto, kde ste tovar
zakupili alebo ho na tomto mieste odovzdajte spolu so zakupenym tovarom. Opomenutie tejto
povinnosti predizi dobu vybavovania predmetnej zéleZitosti. Pri odosielani tovaru postupujte v stlade
s reklamacnym poriadkom spoloc¢nosti Qenti s.r.o., najma ¢lanok IV. az IX.

Vyplite prosim nasledujice udaje (Udaje oznacené * su povinné)

Meno a priezvisko KUPUJUCENO *: ... e e e e e e e e e e e e et rara e e e e aaaaeeeean
Adresa KUPUJUCENO *: ...ttt e e et e e e e e e e e e e e sttt abaeeeeaaaeeesesasassabaaeeeeesesnnnsssranaeees
Cislo faktury alebo potvrdenia 0 Zaplat@ni *: .......c.ccvciiueiiieeeieeeeeee ettt ettt en e
DeN ZaKUPENIa tOVAIU *: oot e e e e e et ree e e e e e e e e ss ettt b aaeeeeaaaeesaasasts aeeesesnnnsesraeaeees
N F2e VR {01V U TSP URPPPP
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Tymto vam reklamujem uvedeny tovar s popisom vady. V zmysle zdkona Vas prosim o ozndmenie
vysledku reklamacie v zakonnej lehote - 30 dni. V opaénom pripade budem povazovat reklamaciu
tovaru za opodstatnenu.

Popis vady, predmet reklamacie *:

Prilohy * (nehodiace preciarknite) *:  Reklamovany tovar ANO / NIE
Képia dokladu o kipe ANO / NIE
LT3 SR PPRTRT
Spo6sob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (*hodiace sa oznacte x):
Odstranenie vady
Odstupenie od zmluvy
Poskytnutie zfavy z ceny

I o |

Vymena




Protokol o vybaveni reklamacie (*hodiace sa oznacte x):
[1 Ziadam dorucit postou;
[l Ziadam dorucit e-mailom;
[1 pridem sivyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamécie.

Poucenie:

Reklamujuci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi tdajmi uvedenymi v tomto reklamac¢nom
protokole, ako aj reklamacnym poriadkom spolo¢nosti Qenti s.r.o.

Ak osoba opravnena na vybavenie reklamacie jej preverenim zisti, Ze reklamdacia sa podala kupujucim
vCas, v urcenej zarucnej dobe a Ze kupujucim reklamovana vada je vadou, za ktoru zodpoveda
predavajuci, ma kupujuci pravo, ak ide o:

a) odstranitelné vady:

aa) aby takato vada bola bezplatne, vcéas a riadne odstranena a predavajuci je povinny odstranit
takuto vadu na mieste ihned, inak bez zbytocného odkladu, najneskorsie vsak v urcenej
zakonnej lehote;

ab) kupujici méze pozadovat, aby mu reklamovany tovar predavajici namiesto odstranenia vady
vymenil a ak sa vada tyka len niektorej jeho sucasti, aby sa mu vymenila tato jeho vadna
stcast, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady;

ac) predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

b) neodstranitelné vady:

ba) na vymenu nim reklamovaného tovaru alebo na odstupenie od kiipnej zmluvy a vratenie nim za
neho zaplatenej kipnej ceny, ak jeho vadu nemozZno odstranit a tato vada brani jeho riadnemu
uzivaniu, ako keby bol bez vady, pokial zaroven tiez vrati predavajucemu tento vadny pristroj,

bb) na primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného tovaru, ktoru za neho zaplatil, ak ma sice
neodstranitelnu vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujucemu v jeho riadnom uzivani,

c) opakujuce sa vady alebo vacsi pocet vad: na vymenu nim reklamovaného tovaru alebo na
odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kdpnej ceny, ktoru za neho zaplatil a to aj v pripadoch,
ked jeho vada sa da odstranit, avSak kupujlci tento nemoéze riadne uZivat pre opatovné sa
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich zaruénych opravach alebo pre
vacsi pocCet vad, ktoré sa na nom sucasne vyskytli (za vacsi pocet vad sa povazuju minimalne tri
samostatné vady), pricom kazdda z vad brani v riadnom uZivani veci; v oboch pripadoch pod
podmienkou, Ze zadroven tiez predavajucemu vrati vadny tovar;

O priebehu reklamacie a moznostiach jej vybavenia v stlade s reklamacnym poriadkom spoloc¢nosti
Qenti s.r.o. budete informovany pisomne, resp. emailom.




VYJADRENIE K REKLAMACI{
Spoloc¢nost Qenti s.r.o.
so sidlom Hlboka 3023/31, Piestany 921 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 25018/T,
ICO: 45 384 771, DIC: 2022964823, IC DPH: SK 2022964823
(prevadzkaren Elektrické bicykle Qenti, HM Tesco, N. Teslu 28, Piestany)
vydava nasledovné vyjadrenie k Vasej reklamacii

Vazeny zakaznik,

Dovod reklamacie uvedeny kupujiucim:

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti a ich preverenim uréenou osobou v zmysle reklamacného
poriadku spolo¢nosti Qenti s.r.o., resp. na zaklade odborného stanoviska v zmysle reklamacného
poriadku povazujeme Vasu reklamdaciu za opodstatneni/ neopodstatnent (nehodiace preciarknite *).

Dovod vyssie uvedeného stanoviska spolo¢nosti Qenti, s.r.o.:

Z uvedeného dovodu navrhujeme nasledovné moznosti rieSenia reklamacie:

Reklamacia bola vybavenda dia : .........ccooeinviininnenn.
Reklamaciu vybavoval: .......cccccceeiiiiiniiiiiiiieeeee e,
Kontakt na osobu, ktora vybavovala reklamaciu: .........ccccceeeeeeeennn.

V pripade zamietnutia reklamacie prikladdme fotokdpiu odborného posudenia.

Qenti, s.r.o. (peciatka ,podpis)




